انان ماني هر 
الواقع والسنفبل هنی فام ٠٠٠۲۰‏ 


دکتور مهند س 


تبث السات یو سفت الال 
(الباحث الرئيسى) 


المكتبة الاكاديمية 


۴ 


حقوق النشر 


الطبعه الأولی ۲۰۰۲م ١١٤٠ھ‏ 
حقوق الطبع والنشر © جميع الحقوق محفوظة للناشر : 


المكتبة الاكادرمسة 
شركة مساهمة مصرية 
راس الال المصدر والمدقوع ۹,۹۷۳,۸۰۰ جنيه مصرى 
١‏ شارع التحرير - الدقى - الجيزة 
القاهرة - جمهورية مصر العربية 
تلیقون : ۷٤۸0۲۸۲‏ - ۲۳۹۸۲۶۸۸ (۲۰۲) 
فاکس : ۷٤۹٩۹۰‏ (۲۰۲) 


لا يجوز استتساخ أى جزء من هذا الكتاب بأى طريقة 


أعضاء الفريق البحفى 

أ٠د‏ عبد المنعم يوسف بلال أستاذ بهندسة القاهرة - ومدير المعمهد القومي (باحث رئيسي) 
للاتصالات 

أ٠د‏ سمير إبراهيم شاهين أستاذ بهندسة القاهرة (عضوا) 


أ٠م‏ ٠د‏ بهنسي محمد نصير رئيس قسم تخطيط الشبكات بالمعهد القومي (عضوا) ' 
للاتصالات 


أ ٠د‏ جمال عبد الفضيل أستاذ بكلية هندسة حلوان (عضوا) 


وة 
هذا كتاب شامل كتب عن علم ودراية. وكنا- ونحن نسمع الكثير عن مكوناته 
وآثاره فى تحقيق ما يسمى (خطاً فى تقديرى) بالعولمة التى غيرت العالم وجعلست 
ما كنا نظنه مستحيلا أمورا فى متناول اليد مثل الهاتف المحمول- فى أشد الحاجة 
ى ا اوت اى دي ان اة ر اغ فن يرك اون و قاو وور 
التورتين: ثورة المعلومات وثورة الاتصالات» وكذلك تداخلهما وتكاملهما. تم يتناول 
بالعرض والتحليل الوضع الراهن لثمار الجهود الكثيفة والمتابرة التى أفرزت 
المخترعات التى مكنت الدول المتقدمة صناعيا من التمتع بكل ثمار تلك الجهود. ثم 
يوضح أن هذه الجهود مستمرة تؤتى بالجديد المتفاوت الأهمية كل عام أو عامين. 
ويوضح المؤلف النتائج المنتظرة منها فى حدود عقد من الزمان» كما يشير إلى ما 
يعكن أن بيذع فن المذئ الأطرل نة محل بح زاتما اليا رلا بغ ب جه 
إبراز التوزيع غير المتكافئ بين الشمال والجنوب» وبالتالى محدودية إستفادة دول 
العالم الثالث بما يسمى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات حاليا وفى المدى القريب» 
حتی وإن زادت مشترواتها من المعدات 34۷2۲١‏ دون أن تزداد أعداد البشر 
القادرين على استخدام كل ما تتيحه المعدات من إمكانات. ومن ثم كان تركيزه على 
البرمجيات التى يبدعها البشر والتى بدونها تهدر عمليا إمكانات الحاسبات. 
وبعد هذا العرض والتحليل يفصل المولف وضع مصر الحالى» ويؤكد ما كنت 
استشعره من واقع تجربتى» وهو أن صناعة البرمجيات لم تستقر بعد على أساس 
يفتح طريق التطور. وفى كل المقارنات التى يجريها يذكر كل البيانات التى أمكنه 
الحصول عليها عن الأوضاع فى معظم الدول العربية غنيها وفقيرها. ولا يفوته 
بطبيعة الحال التذكير بما نجحت فيه الهند (مليارات الدولارات صادرات من 
البرمجيات) والتنبيه إلى مميزات البنية الأساسية اللازمة ودور القطاع الخاص 
والمساندة الحكومية التى دفعت الشركات والمؤسسات الهندية إلى الاستخدام الواسع 


ج 


توطئة , 
لمنتجات صناعة المعلومات والاتصالات» وإلى الاهتمام بتعليم وتدريب العفاصر 
البشرية الواعدة إلى المستوى العالمى. وأذكر بهذه المناسبة أن رئيس وزراء المانيا 
طلب من البرلمان الموافقة -استتناء من القواعد العامة المنظمة للهجرة - على قبول 
عشرين ألف شاب وشابة من الهند تحتاج إليهم صناعة المعلومات والاتصالات فى 
بلده. ونرى فى هذا ظاهرة جديدة وفريدة حتى الآن لبلد من العالم الشالث يقدم 
لدولة صناعية كبرى ومتقدمة "المعونة الفنية"!. 

N E E E‏ ى 
علاجه لمصير هذا "الاقتصاد الجديد" فى كل من السيناريوهات التى يدرسها 
مشروع 'مصر .'۲٠۲١‏ فقد تكائرت الشركات المشتغلة بتوفير السلع والخدمات 
اللازمة لهذا "الاقتصاد الجديد" فى الدول الصناعيةء وابتدعت بورصة الأرراق 
الما فى يررك مرا اها بك 20 6 ج رات 
الأخرى. 
وللأسف الشديد انتقل الأستاذ الدكتور عبد المنعم يوسف بلال إلى رحمة الله قبل 
رر کر عط رل فر قان الى غارنه له خا رجه ا ر 
والتقدير. ونأمل أن يكون هذا الكتاب بحمل رقم )١١(‏ فى سلسلة 'مكتبة مصر 
۰ " التى يصدرها مشروع 'مصر "۲٠۲۰‏ - جزءا هاما من تراثه العلمى 
الكبير. 


ورئيس منتدى العالم الثالث 


الاتصالات والمعلوماتية فى مصر 


الفصل الأول : إلى أين تتحه الاتصالات والمعلوماتية؟ ... 

ERR ee الحصالات خلال الثلاثين سنة القادهة‎ ۲-١ 

Se ملامح ثورة الاتصالات في القرن الواحد والعشرين‎ ۳-١ 

A n Jبقتسملا الدور الذي ستلعبه الاتصالات اللاسلكية في‎ ٤-١ 
Asm )1N۲2000( أنظمة الاتصالات المستقبلية الدولية‎ ١-٤-١ 
٠١ في العالم‎ )11١ 2000( الاتحاد الدولي للاتصالات رائد الأنظمة‎ ۲-٤-١ 
O الخدمات المطلوبة في بداية الألفية الجديذ ةس‎ ٠-٤-١ 
فرصسة‎ »)1M12000( 2000 أنظمة الاتصالات المتنقلة الدولية‎ 1-٤-١ 

إا-٠ه‏ موقف الاتصالات في ظل اتفاقية الجات YY ss‏ 
١-١-١‏ مقدمة عن الاتفاقية العامة للتجارة في الخدمات E ete‏ 
۲-٥-۱‏ خدمات الاتصالات. في إتفاقية. الجا ۳٦‏ 
۳-٣-١‏ الجات.و.جداول..النز.امات.الاتصالات Areata‏ 
٠-٥-١‏ تقسيم قطاعات الاتصالات التي تخضع لتحرير التجارة الدولية ۲۹ 
٥-٥-١‏ التنافسية وضرورة البحوش والتطوير والاتصالات N SAA‏ 
٠-٥-١‏ حقوق الملكية الفكرية المتصلة بالتجار SY a û‏ 
۷-٠-١‏ تأثير إتفاقية الجات على الأسواق المصرية والدول النامية E Rad‏ 

POs sees الاتصالات والمعلومات وقضايا المستقبل‎ ٦-١ 


المحتشويات 


hl 


الفصل الثانى : تطور الاتصالات والمعلومات فى صر 
نة اة EON‏ 
١-۲‏ ١الشبكة‏ القومية لنقل المعلومات EER‏ 
۲-١-۲‏ التليفون المحمول ی 
۳-١-۲‏ سياسات وقرارات تنظيمية لمواكبة التطور العالمي e‏ 
أداء قطاع الاتصالات والمعلومات وتطوره ey‏ 
١-۲-۲‏ الإاتصالات RESA RASRA‏ 


O المعلومات‎ ۲-۲-۲ 


الاتصالات والمعلوماتية لقطاع التنمية في ج٠م‏ ٠ع EET‏ 
الاعتبارات العامة في صناعة المعلومات ٠‏ 
التطبيق المرحلي في صناعة المعلومات ٠‏ 
الوضع الحالي في مصر من خلال قضايا المستقبل س 


الفصل الثالث : خبرات الدول والدروس المستفادة منها للحالة المصرية فيي ۸١‏ 


e ARS محال الاتصالات والمعلومات‎ 
AY eA aa aaa Raa aa مقدهة‎ ١-۴۳ 
AE SAAS EES eS نماذج التطوير‎ ۲-٣ 
i SARs ARS عرض مفصل لعدد من الحالات‎ ۳-٣۳ 
N EE EO SS مالیزیا‎ ۱-۳-٣۳ 
Ee E E المكسيك‎ ۲-٣-٣ 
E O المغرب‎ ۳-۳-٣۳ 
E SSS EARS الفلبين‎ ٤-۳-۳ 
AY . الدروس المستفادة‎ ٤-٣۳ 
O sateen الفصل الرابع : صناعة البرمحيات فى مصر وتطورها‎ 
E A EDAR SRE ON AS RS مقدهة‎ ١-٤ 
E EE ECE E O E ماهية البرمجيات‎ ۲-٤ 
e ESA Sea المجالات المختلفة لصناعة البرمجيات‎ ۳-٤ 


الاتصالات والمعلوماتية فى مصر 


ب - التجربة الإسرائيلية YEA SaaS‏ 


E CE RAN OOO حالتجربة الإنجليزية‎ 
DE OC د - التجربة اليابانية‎ 


ز - تجربة الولايات المتحدة .. 


A O aa إقتراح إنشاء دور للبرمجيات‎ Y= 


۸-4 خلاصة مسح أولي للسوق العالمي والسوق المصري في مجال 
البرمجيات E EE OE E E‏ 


الفصل الخامس : صناعة المعدات في تكنولوجيا المعلومات في مصر ۲۷ 
(Hardware)‏ 

O E EE )٤۲٥( الشركة المصرية لصناعة التلیفونات‎ ۲-۵ 

٣٣ -“ )E61[( الشركة المصرية الألمانية لصناعة معدات الحصالات‎ ٠-٠١ 

٥٠-؛‏ اللبحث التطبيقي ونقل التكنولوجيا كأساس لتطوير صناعة معدات 
الاتصالات والمعلومات في المستقبل NEOs E‏ 
٠-٤-٠٥‏ أولويات البحوث والتطوير E As Se AS‏ 
6 اکن النخر ت و التطaa TO aes‏ 
۳-٤-٥‏ آفاق التعاون في البحوث التطبيقية ونقل التكنولوجيا سس ٣١‏ 


الفصل السادس :علاقة الاتصالات والمعلومات بالنظم الاقتصاد ية والاحتماعية... ٠١۹‏ 
۲-١‏ ااتصالات والمعلومات على مستوي الدول العربيA EY n‏ 
۳-١‏ الاتصالات والمعلومات على مستوي دول العام oo n‏ 


المحتويات 


الفصل السابع : محاور العمل بالخطة القومية في مجال الاتصالات والمعلومات 


۹-۷ 


الفصل الثامن : حول 


1-۸ 


Y= 


قائمة المصطلحات : 


مقدمة (الاستراتيجيات والسياسات المستقبلية) EE‏ 
المحور الأول: تنمية الطلب الوطني على المعلومات وإستخداماتها e‏ 
المحور الثاني: التوجه إلي الأسواق العالمية سعياً وراء الحصول على 


المحور الرابع: إقامة التحالفات مع الصناعة العالمية 

المحور الخامس: تحديث البنية الأساسية للاتصالات EE‏ 
المحور السادس: تهيئة المناخ التشريعي لاتطلاق الصناعة Ê‏ 
مشروعات الخطة القومية فى مصر SESE‏ 


۱-۸-۷ المشروعات ا 


RRR EA الاستثمارات المطلوبة‎ ۲-۸-۷ 


۳-۸-۷ أسلوب التمويل 2 


سیناریوهات المستقبل محل اهتمام مشروع مصر ۲۰۲۰ 


الاتصالات والمعلومات فی ظل السيناريوهات محل الاهتمام SR E‏ 


ESRA Data and Information ٽlnولعملlو البیانات‎ - ١ 
essa الشبكة القومية للمعلومات ×؟۴‎ - 

۳ - الشبكة القومية لنقل المعلو مات mm PSDN‏ 
٤‏ - الشبكة القومية للاتصالات 1×NآS؟۴ a AE‏ 


E Information Society مجتمع المعلومات‎ = 
e OT A aa 


۷ - تکنولوجيا المعلومات ۲!] 


الاتصالات والمعلوماتية فی مصر 


E AS aa SERR التجارة الالكترونية عع1عص00ء-ع‎ - ۸ 
OA Ee GS 195١ الشبكات الرقمية المتكاملة الخدمات‎ - ٩ 
O 8185١ الشبكة القومية المتكاملة الخدمات واسعة المدي‎ - ١ 
E eS 36/1MN 12000 الجيل الثالث من الاتصالات المتنقلة‎ -١ 
NONE gasses TER ia Gala ARES RSS قانمة المراحح‎ 


الفصل الأول 
قطاع المحلومات والإتصالات 
فی مصر حتقی ۲۰۲۰ 


تطاع المحلو مات والاتصالات 
فی مصر حضی ۲۰۲۰ 


# 


مقدمة: 


في ضوء خطة الدراسة المعتمدة للمشروع البحثي 'قطاع المعلومات 
والاتصالات في مصر حتى ۲٠٠٠‏ والتي تهدف أساسا إلى إرساء دعائم مستقبل 
الاتصالات والمعلومات والصناعات المغذية لها في مصر» وبحث إمكانات 'التطوير 
والتحديث"' مع الأخذ في الإعتبار ظروف المجتمع المصري والتطورات العالمية 
في مجال الاتصالات والمعلوماتية والتجارب المقارنة للدول الأخرىء» يغطي هذا 
التقرير النتائج التي تم للفريق البحتثي للمشروع التوصل إليها. 


ويغطي الفصل الأول دراسة عن مسستقبل الاتصالات والمعلوماتية خلال 
العشرين سنة القادمة؛ والتي قد تغير من شكل الحياة في بلادنا وتؤثر بوجه خاص 
في مختلف نواحي التنميةء مع رصد للمحاور التي تتأثر بها تكنولوجيا المعلومات. 
وفى المقدمة منها: إتفاقات منظمة التجارة العالمية ذات الصلة وبخاصة اتفاقية 
الخدمات واتفاقية الملكية الفكريةء ومشاكل الإنترنت» وتأثير إتفاقية الجات على 
الأسواق المصريةء تم علاقة الاتصالات بقضايا المستقبل. 

ويغطي الفصل الثاني دراسة عن الاتجاهات العامة في مجالي الاتصالات 
والمعلوماتية في مصر خلال الفترة من ۹۷١‏ حتى الآن» وعن المؤشرات 
والعوامل التي يلزم توافرها لصناعة المعلومات والاتصالات» تسم بيان الوضع 
الحالي لصناعة المعلومات في جمهورية مصر العربية والتطبيقات اللازمة لخدمة 
التنمية الاقتصادية والاجتماعية وتطوير البحوث والإدارة الحكومية» مع شرح 


ا 


الفصل الأول: قطاع المعلومات والاتصالات 


لبعض المؤشرات الاقتصادية لقطاع المعلومات والاتصالات في مصر. ويرصد 
الفصل أيضا تطور هذا القطاع فيما يتعلق بالإسهام في الناتج المحلي والسلع 
والخدمات التي يقدمها ومستويات التكنولوجيافي داخله ومستويات العمالة 
وإنتاجيتها والاستثمارات ومصادرها والمشكلات والنواقص مع تقييم للوضصع 
الحالي لهذا القطاع في مصر من خلال قضايا المستقبل. 


والفصل الثالث يركز على الأسس والسيناريوهات التي ارتكزت عليها عمليات 
التطوير في مجال الاتصالات والمعلومات لدول كثيرة بما في ذلك الولايات المتحدة 
الأمريكية ودول السوق الأوربية المشتركة وأستراليا والمكسيك. والإعتبارات 
الواجب توافرها لإنشاء جهاز تنظيمي ناجح. والدروس المستفادة للحالة المصرية 
في مجال الاتصالات والمعلومات. مع شرح لحالات التطوير في دول أربعة وهي 
ماليزياء والمغرب» والمكسيك» والفلبين. 


والفصل الرابع يركز على مجال تطوير صناعة البرمجيات في مصر كمجال 
يمكن أن يقوم عليه صناعة تصدر مننجات لها ميزة تنافسيةء وذلك من خلال النظر 
إلى التجارب العالمية في صناعة البرمجيات في الهند واليابان وإسرائيل وإنجلتراء 
والصين وكوريا اتخار تة کما یھتم هذا لن رک صناعة البرمجيات في 
مصر منذ بدايتها في الستينات حتي الوقت الحاضر» وأهمية تواجد دور للبرمجيلت 
يتم بناؤها على أساس علمي واقتصادي سليم» مع تقبيم أولي للسوق العالمي والسوق 
المصري في مجال البرمجيات. 

و الفصل الخامس يناقش حالة ومستقبل صناعة معدات الاتصالات والمعلومات في 
مصر من حيث الانتاج المحلي والشركات الأساسية المنتجة وأنواع منتجاتها 
ووفائها بالطلب المحلي ومشاركة كل من القطاع الخاص والعام. 

والفصل إلسادس يغطي دراسة عن علاقة الاتصالات بالنظم الاقتصادية 
والاجتماعية بهدف الحصول على مؤشرات نمو موحدة عن الاتصالات والمعلومات 
في مجمو عة من المجتمعات التي تعمل في إطار سيناريوهات مختلفة: الاشتراكية - 
الإسلامية - الرأسمالية. مع شرح لتلك المؤشرات على مستوي الدول العربية 


وعلى مستوي العالم للمقارنة. 
٤‏ 


الاتصالات والمعلوماتية فی مصر 
والفصل السابع يغطي مجموعة من محاور العمل لتحقيق طفرة في صناعة 
واستخدامات تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات في السنوات القادمة لخدمة أهداف 
التنمية بجمهورية مصر العربية في إطار المشروع القومي للنهضة التكنولوجية 
الذي أعلنه السيد رئيس الجمهوريةء وذلك بهدف تحقيق طفرة في الصناعة 
والتصدير وخلق فرص عمل للشباب. مع شرح لخطة العمل وشرح للمشروعات 
المقتر كه و الاستكما ن ات المطلوبة ومضتادر االتموتل و الات اجات والساات 
المستقبلية. ثم استخلاص أخير للسلبيات والإيجابيات المتوقعة. 
أما الفصل الثامن فإنه يناقش الاشتباكات مع السيناريوهات الخمسة المقترحة 
في مشروع مصر ۲٠۲٠‏ من حيثت الأولويات واختيار المجالات, النشاط 
الاقتصادي» وتوفير الاستتمارات؛ والكوادرالبشريةء والتعليم والتعلسم» والبحث 
العلمي» الإنترنت واستخداماتهء التأثيرات المجتمعيةء والأنشطة الاتصالية 
المتطورة... الخ. 


الفصل الأول 
إلى أين تتجه الاتصالات والمحلومات 


إلى أين تتجه الاتصالات والمعلوماتية ؟ 


۱-۱ تطور الاتصالات(“ 


لو رجعنا بالذاكرة لعام ۹۷١‏ وهو العام الذي قام الاتحاد الدولي للاتصالات 
بعمل أول معرض دولي للاتصالات في ذلك الوقت» نلاحظ أن معظم الناس لم تكن 
تستخدم أجهزة الفاكس لأنها كانت غالية الثمن أو لأنها كانت بطيئة جدأ في 
الاستخدام. ولم يكن التليفون المحمول والاتصالات الشخصية موجودة في ذلك 
الوقت أيضا. وكذلك لم يكن موجودا الميكروبروسيسور والحاسبات الشخصية. ولم 
يكن هناك بريد الكتروني ولم يكن هناك أيضا ميكروسوفت. 

ولقد شهد عام ۱۹۷١‏ تطورا تكنولوجيا ملحوظا في مجال الاتصالات وذلك 
لنتيجة التعاون أو الترابط في الصناعة بين الاتصالات والحاسبات. ومع الزيادة في 
مجال تراسل المعطيات الرقمية وإلى عصرنا هذا أصبحت الصناعتان لا تفترقان 
بل تتحدان مع قوة تالثة وهي صناعة تكنولوجيا الوسائط المتعددةء حيث أنها تزود 
بطريقة ملائمة الطلبات الطبيعية المتزايدة على وسائل ey‏ وتمكن 
تكنولوجيا الوسائط المتعددة من التعامل مع إشارات الصوت والمعطيات والنص 
والصورة الساكنة والمتحركة بحيث يمكن القول أن صناعة تكنولوجيا المعلومات 
تعد نافذة Rs‏ والسياسي والاجتماعي م e‏ القادةة 
e‏ الابتكار اا القوة الاقتصادية الذي يو اجه المصادر الطبيعية. 


وكمتل أي تكنولوجيا فإن تكنولوجيا المعلومات لا تتواجد بمعزل عن بقية 
المجتمع فهي نتعامل مع | لمجتمع وتتأثر به من خلال المحاور التالية : 


الفصل الأول: قطاع المعلومات والاتصالات 
- وجود البنية الأساسية للاتصالات. 
- التعليم الخاص بتكنولوجيا المعلومات. 
- وجود مراكز أبحاث وتطوير لتكنولوجيا المعلومات. 
وفي هذا الخصوص يمكن اعتبار التكنولوجيات التالية من أهم سمات التطور 
الذي بدأ عام ۱۹۷١‏ في مجال الاتصالات والمعلومات: 
- ظهور البريد الإلكتروني لإرسال الرسائل الإلكترونية من خلال شبكات 
الاتصضالات والخاصبات الموزعة. 
- اختراع الميكروبروسيسور بواسطة ۴ه ٠٠۵‏ ونشأة الجيل الأول منه من 
خلال شركة 1ع1.! وهو من النوع ذو الأربعة بتات زط ہںuه۴.‏ 
- اختراع وسائط التخزين المرنة ءءو٥‏ رممه!۴ بواسطة شركة 186١‏ 

3 ظهور مؤسسة میکروسوفت بواسطة Bill Gates and Paul Allen‏ 
وفى الثمانينات ظهرت الطرازات الأولي من 16-008S‏ على أول حاسب 
شخصي من شركة 18Mء‏ وفي التسعينات اختر ع العالم sإعBern‏ imاآ‏ النسيج 
عالمي الإنتشار" Wo14 Wide We‏ " وتختصر (ط٥۷‏ أو ۷۷ ۷) في مرکز 

البحوث الأوربي (×۸غع). 

وتوالت بعد ذلك التطورات في صناعة الاتصالات والمعلومات لاسيما مسن 
ناحية القدرة الحسابية والسرعات في نقل المعلومات وما صاحب ذلك من هبوط 
متوال في الأسعار في جميع المكونات حتى أصبحت التليفونات العامة في متتاول 
الجميع. 

والآن أصبحت التليفونات المحمولة والاتصالات الشخصية وشبكة الإنترنت 
حقيقة واقعة وهي في سبيل أن تغير نمط الحياة المعاصرة بشكل جذري. فلم يكسن 
من المتصور منذ ثلاثين عاما مثلا أن يصل عدد التليفونات المحمولة إلى أكثر من 
٠‏ مليون تليفون في نهاية عام ۱۹۹۷ وأن أكثر من مائة مليون شخص في 
العالم يتصلون ببعضهم من خلال شبكة الإنترنت لإرسال جميع أنواع المعلومهات 


الاتصالات والمعلوماتية فى مصر 


SS‏ المتحركة 


ا 1۹۷۱ e‏ الإنترنت إلا أربعة حاسبات رئيسية (واوم). 


بعد ذلك بعشر سنوات أى فى ۱۹۸١‏ أصبح عددها ٠٠٠٠ء‏ وفي نهاية عام 
۹ زاد العدد عن ٥١‏ مليون. 


| 


وفيما يلى نقدم بعض المراحل التي مرت بها خدمات الإلترنت : 


في البداية لم تكن هناك تفرقة بين الخدمات سواء بريد الكتروني أو نتقل 
ملفات أو غيرها وعوملت الرسائل معاملة واحدة. 


۲ - بعد ذلك تم إضافة بيانات في كل رسالة توضح نو ع نخدnة Type of service‏ 


(108) بحیٽ یمکن رة مقا ین رسال ن الملفات والرسائل الخاصة 
بخدمات تفاعلية مثل (اعمآء٣).‏ 

عندما تم إدخال تطبيقات اء ءلW1 ۷٥۲14‏ على نطاق واسع وإستخدم فيها 
أحد البرووكو لIت (Hyper Text Transfer Protocol HTTP) olana‏ 
بالإضافة إلى التطبيقات الأخري التي كانت قائمة ظهرت الحاجة إلى إإخال 
نظام النصيب العادل للمستخدمين المتعددين للشبكةء وقد تم ذلك عن طريق 
التحكم في الإختناقات بواسطة بروتوكو لات التحكم في نقل البيانات 1٣۲‏ 
وقد أدي ذلك أيضا إلى تعديل محاسبة المشتركين حيث لم يعد وقت الاتصال 
فقط هو أساس الحساب ولكن أضيف إلى ذلك عدد مرات الاتصال. 

عندما برزت ضرورة اتصال مجموعة من المستخدمين في إطار مؤتمرات 
الصوت و الفیدیر Adio or Video Conferencing‏ تم إدخال بروتوکولات 


ت 


جديدة تسمي: M01‏ (ac)b0۸eط‏ ticastاMu)‏ ویتم حالیا تصمیم وتنفیذ هذا 
النوع من البروتوكولات بطريقة تسمح بإستخدام الإنترنت بصورة أفضل. 

نظراً لزيادة الأحمال على الإنترنت بشكل عام وبضرورة إعطاء خدمات 
متنوعة لعدد كبير من المستخدمين يتم التركيز على أحد بدائل تنفيذ ذلك»› 
وهي ما يسمي طريقة حجز الموارد Rese۲۷10۸‏ 0urceیهR»‏ بحیث یمکن 


1١ 


الفصل الأول: قطاع المطومات والتصالات 


لكل منستخدم تحذيد مستوي الخدمة المطلوبة ويتم حجز الموارد المطلوبة له 
مسبقاً مع الالتزام بهذا المستوى طوال فترة إستخدام الشبكة وذلك عن طريق ما 
يسمي بروتوكول حجز لمرد Resource Reservation Protocol (RSVP)‏ 
سواء في حالة البث الواحد اوةءزمل أو البث المتعدد اوهءزاا. أدى ذلك 
إلى وجود تطبيقات كثيرة منها : تليفونات الإنترنت - التليفون المرئي - 
مؤتمرات الفيديو - العمل التعاوني المدعp‏ ڊJlحmql Computer Suppor!‏ 
C00perative Work‏ والتي تتطلب ف صارمة بالنسبة لحدود تأخير نقل 
الرسائل» وتضطلع بهذه المهمة حالياً مجموعة العمل للخدمات المتكاملة 
.[ETF Working Group on Integrated Services‏ 


ولقد کان لتطور الاتصالات أهمية كبري في مجال الإعلام. فلقد غدت أهمية 
تدفق المعلومات والمعرفة في المجتمع أمرأ مسلماً به منذ أمد بعيد. وكفر اما اة ؛ 
الإعلام على تلك العملية التي يجري خلالها اقتسام المعلومات انسيج المجتمع٠‏ 
الذي يربط معا الأفراد والمجمو عات والمؤسسات التي يتألف منها ا ويجسد 
الاتصال كعملية اجتماعية واسعة عديدا من الوظائف الأساسية: إعلام الغير وتلقي 
أنبائهم» الإقناع والإقتناع» التعليم والتعلم» الترفيه عن الآخرين وعن النفس. 

وكان لابد أن يصبح الإعلام موضع اهتمام رئيسي حين بدأ الرجال والنساء 
يوجهون اهتمامهم إلى العمل المخطط لتغيير طبيعة المجتمع وتحسينها. وكرس 
الكثير من هذا الاهتمام منذ الحرب العالمية الثانية لمهمة التنمية القوميةء الاجتماعية 
والاقتصادية» خاصة فيما أصبح يعرف باسم "البلدان الأقل نموا". وتجلي الاستخدام 
الهادف بإعتباره جزءا من استراتيجيات التنمية بطرق مختلفة عن طريق تنمية 
الاتصالات السلكبة واللاسلكية. 


أما الاهتمام بنظم الإعلام في البلدان الصناعية فقد نشأً عن مصدر مختلف 
بعض الشيء إذ فيها نبع الدافع إلى دراسة دور نظم الإعلام ووظيفتها في المقام 
الأول عن التقدم السريع في تكنولوجيا الاتصالات التى بشرت بإمكانية 
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الاتصالات والمعلوماتية فى مصر 

التكنولوجيات الجديدة تحقبق تقدم له دلالته في كل من فعالية نظم الإعلام وكفاءتها 
مع إمكان حدوث آثار هامة في المجتمع. 

وبحلول أواخر الستينات أخذ الاتجاهان يتقاربان. فقد بدا استمرار التطور 
السريع لتكنولوجيات الاتصالات وتصديرها للبلدان النامية يؤخذ في الاعتبار عند 
تخطيط التنمية القومية. وفي الوقت نفسه أصبحت الجهود المبذولة للاستخدام 
المخطط للاتصال في استر اتيجيات التنمية تبدو مجزأة وغير منسقة بل ومتناقضة 
أحيانا. وكانت التكنولوجيات الجديدة تبشر بتحسين له شأنه في نظم الاتصال وإن 
اقترن ذلك بتكاليف مرتفعة وبقدر كبير من عدم اليقين بشأن آثارها. 

وفي الوقت نفسه فإن مفهوم عملية "التنمية" وكيف ينبغي أن تتم» أخذت تتغير 
فقد بدأت تساؤلات خطيرة تثور بشأن نموذج التصنيع ذي رأس المال الكثيف الذي 
گان :سادا فى السنرات: الحشرين الأولى من التخطيط الإنماتي»وبدات بطر أفكار 
جديدة ترجح العدالة الاجتماعية على زيادة الناتج القومي الاجمالي» وأصبحت 
مشاركة السكان في التنمية على نطاق أوسع تبدو بديلالنماذج التخطيط المركزي 
المفروضة من أعلي إلى أسفل. 

ومن هذه الاتجاهات الثلانةء الإعلام من أجل التنميةء وجوانب التقدم 
التكنولوجي في مجال الاتصالات» وتغير صور التنميةء نشأً الميدان الجديد اتخطيط 
الإعلام ٠‏ 

كما نشا هذا الميدان الجديد بكل معني الكلمة من عدد من المذاهب والمستويات 
الاين فا بن قال و تارمل هذ اداه تفط ال عاك ديا 
للمشروعات الإنمائية في الزراعة والصحة وتنمية البيئة . وكان من السمات 
الرئيسية لهذه المذاهب حملات الإعلام التي تستخدم الاتصال الجماهيري والاتصال 
بين الأشخاص. ومن المذاهب الأخرى تجارب التعليم بالإذاعة والتليفزيون في عدد 
من البلدان. وكان من بين الانجاهات كذلك دور وسائل الإعلام الجماهيري في خلق 
الوعي ببرامج التنميةء وتوفير الإعلام لتشجيع إتباع ممارسات جديدة (مثل تنظيم 
الأسرة) وتوفير الإعلام الهادف إلى خدمة كثير من الأغراض المؤدية إلى خلق 
الوحدة والتكامل الوطنيين. 


۳ 


الفصل الأول: فطاع المعلومات والاتصالات _ 


ركذا رئ أن صناغة الاتضالات قبل تهاية القرزن الشرين شاهدت نورا 
كبيرأ بخلاف ما تم في قطاعات اقتصادية أخري في جميع أنحاء العالم. 


۲-١‏ الاتصالات خلال الثلاثين سنة القادمة: 


ا کو ا وا و کی ع ا ق ار 
القادمة. منذ حوالي ثلاثين سنة ماضية فقط تمکن المختر ع e12۲‏ ع۸ esاBug‏ من 
تجربة عدد من التجارب التي غيرت إمكانات الحاسبات الشخصية كليةء إن لم تكن 
غيرت اسلوب حياتنا وهي: 


.Group Ware Hypermedia د‎ je تٽlعlnتجilلl‎ «Mouse ö استخدام الفار‎ 

وهذه التجارب تمت عام ۱۹۹۸ باستخدام حاسب كبير بسعة ۱۹۲ كيلو بايت. ولكن 
هذه التجارب لم تؤت تمارها إلا بعد أن ظهرت الحاسباٽ Apple Mackintosh‏ في 
الأسواق عام .1۹۸١‏ وخلال السنوات الثلائين الماضية أصبحت تكنولوجيا 
الاتصالات في تغير مستمر. ونلاحظ أن عملية استخدام التلكس مثلاً التي كانت في 
زيادة مستمر ة منذ بدء استخدأمها عام ۱۹۷١‏ بداأت تتخفض نتيجة استخدام الفلكس. 
وقبل الاستخدام الناجح ل اء ءW¡4‏ 4اه كان العالم يتنبا بأن الفاكس سوف 
يسود كل أنواع الاتصالات. ولكن في عام ۱۹۹١‏ بدأ استخدام الفاكس في الانكماش 
نظرا للتحول إلى نقل البيانات من خلال شبكة الإنترنت. لذلك فإن التتبمؤ بشكل 
الاتصالات في المستقبل صعب إلى حد كبير. ولكن هناك ملامحاً تبين اتجاهات 
التطور المستقبلي وهي: التوسع في شبكات الحاسبات» وزيادة حرية الحركة في 
الاتصالات» والاستخدام المتزايد لشبكة الإنترنت. وفي المستقبل سوف يكون هناك 
شرائح إلكترونية كماط في الحاسبات لعمل كل شيء. وسوف لا تستخدم الشبكات 
فقط لنقل المعلومات ولكن سوف تستخدم أيضا للتحكم في الأجهزة والمعدات 
!مم وسوف يظهر الجيل الثالث من الاتصالات المتحركة الشخصية 
باستخدام الأقمار الصناعى 0۷ Global Mobile Personal Communication by‏ 

Satellite (GMPCS) . 


الاتصالات والمعلوماتية فى مصر 

وفي السنوات القليلة القادمة سوف يكون هناك أنظطمة تسمح للمستخدمين 
الاتصال فيما بينهم من أي نقطة على سطح الأرض أو في الفضاء. 

وبالنسبة لاستخدامات شبكة في تطور مستمر. وسوف تزداد 
نظم التجارة الإلكترونية (٤ecصC0-ع)*‏ التي سوف تکون سبباً رئیسیا في نمو 
شبكات الاتصالات في المستقبل القريب. وفي الوقت الحاضر كما ا کر وف 
فإن صناعة الاتصالات والمعلومات تصل إلى ألف بليون دولار أمريكي في العام. 
وهناك تنب من الاتحاد الدولى للاتصالات بأن سوق التجارة الإلكترونية عبر 
الإنترنت وحدها سوف يصل إلى ألف بليون دولار في العام بحلول سنة .٠٠٠۲‏ 

وسوف تون الأتصالات سببا مباشرا في تغير تفط الل فى المصال 
والمؤسسات. فسوف يستطيع العامل ممارسة نشاطه من بعد "ceدعe1epres".‏ 
وخلال القرن الحالى سوف تكون الاتصالات الرقمية متحركة» وفوق ذلك سوف 
تكون شخصية. وسوف يكون هناك حوالي ٠‏ بليون مستخدم في جميع أنحاء العالم. 

وسوف تحتوي الاتصالات أيضا على عشرات البلايين من الأجهزة الإلكترونية 
التي يملكها ويستخدمها هؤلاء المستخدمون» والتي سوف يكون في إمكانهم 
استخدامها والاتصال عبرها فيما بينهم. 

ولسوف تزداد التطبيقات لتشمل الطب عن بعد ”٥1nءزء “۲٠٥!‏ والتعليم عسن 
بعد “Distant Learning"‏ وإن كان من الصعب التكهن بالتطبيقات الجديدة التي 
كر فكل الخال لرن الو اة و الو كن 


۳-١‏ ملامح ثورة الاتصالات فی القرن الواحد والعشرین: 

إن إمكانات شبكات الاتصالات في المستقبل ليس لها حدودء ولا يحكم تطورها 
إلا التصور والإبداع في عمليات الاتصال. ولكن هناك ثلاث خصائص لصناعة 
الاتصالات سوف تستمر وتحكم ثورة الاتصالات في المستقبل: 


Digital Communication الإتصالات الرقمية‎ * 
Mobile Communication الاتصالات المتحركة‎ * 
Personal Communication الاتصالات الشخصية‎ * 


الفصل الأول: فطاع المعلومات والاتصالات 


الاتصالات الرقمية: 


الشكات الرفمة هئ كات الاتسال ات فسخ الات في فلن 
المعلومات بدلا من الإشارات المستمرة. وهي شبكات متطورة تقدم خدمات الصوت 
الور فدات فن رقا و لخد فا مي اكات ار فة اكام اتخات 
ISDN‏ 


في المستقبل - نظرأً لوجود الشبكات الرقمية - سوف يكون هناك انتشار 
واسع لبرامج شبكات الاتصال التي تعرف بالشبكات الذكية» مما يتيح استخداما 
أفضل بسبب التغلب على محدودية إمكانات العامل البشري. ولقد سهلت الشبكات 
ا 0 و کات فل ا کروی م 
والإعلان والنشر. ويظهر ذلك جليا من ظهور خدمات الإنترنت التي تضاعفت في 
الحجم خلال الخمسة والعشرين سنة الماضية وظهور ال .World Wide Web‏ 
وليس من الصعب تصور وجود التليفون الذي يقوم بتحويل أي لغة للمتحدث إلى 
اللغة التي تناسب المستخدم» أو وجود الحاسبات والتليفون المحمول الذي يقبل 
ا ا ن ا ا وی ها ا رک عل ا ر 
الأرقام التليفونية. وذلك سوف يغير نمط الاستخدام المستقبلي للتكنولوجيا حيث لا 
يكون هناك وسيط بين الآلة والإنسان خلاف الصوت البشري. 


الاتصالات المتحركة: 


في القرن الحالى سوف تسود الاتصالات المتحركة في صناعة الاتصالات. 
ففي نهاية عام ۱۹۹۹ زاد عدد النليفونات المحمولة على ٠٠١‏ مليون تليفون في 
العالم . ويتوقع أن يزيد عددها على عدد التليفونات الثابتة خلال عام ۲٠١۸‏ عندما 
يزيد عدد مستخدمي التليفونات المحمولة على البليون» مما سوف يؤدي إلى تغيير 
شامل في اقتصاديات استخدام الشبكات في حركة المكالمات التليفونية حيث سوف 
تكون المكالمات عبر التليفون المحمول أرخص من المكالمات خلال الشبكة الثابتة. 
ولكن لا يغيب عن الأذهان أنه بالرغم من ذلك فإن الشبكات الثابتة سوف تستمر في 


الاتصالات والمعلوماتية فى مصر 
الزيادة حيث أنها البنية الأساسية للاتصالات بشبكة الإنترنت. وفي الوقت الحاضر 
فإن %۹٠‏ من الاتصالات التليفونية المتحركة تنتقل من خلال الشبكات الثابتة. 
ويجب أن عرف أيضا أنه بسبب حرية الحركة في الاتضالاث أصبح العمل 
عن بعد ممكنا وليس بالضرورة في مكان العمل نفسه. وأنه بسبب وجود 6M۴€$S؛‏ 
ی نظم الاتصالات الشاملة المتحركة الشخصية» فأى هدف 'قفي أي مكان وأي 
زمان" أصبح سهل الحصول عليه بوسائل الانصالات. وفي نهاية عام ٠٠٠٠١‏ سوف 
يتم الترابط بين شبكة الإنترنت والتليفونات المحمولة مما سوف يؤدي إلى ما يسمي 
الإنترنت المتحرك. وسوف ينتج عنه سوق نقل البيانات المتحركة من خلال الجيل 
الثالث للشبكات الذي يسمي 36. وسوف يعتمد نمو سوق الإنترنت المتحرك على 
عوامل ثلاثة هي ': 
- ظهور تكنولوجيات عالية السرعة. 
- ظهور أجهز ة للمستخدم سهلة الاستخدام (User Friendly)‏ . 
- ظهور تطبيقات رخيصة الثمن. 


الاتصالات الشخصية: 


مبدأً الاتصالات الشخصية يرتبط بشدة بمبدأً الاتصالات المتحركة بمعني أن 
أجهزة الاتصالات يمكن تحريكها من مكان لآخر. وأن رقم تليفون ما مرتبط 
بشخص وليس بموقع محدد. ذلك يؤكد أهمية الفرد وليس العائلة أو مكان العمل. 
وفي هذا الخصوص فإن شبكة الاتصالات بها من الذكاء ما يؤهلها لتحديد شخص 

ومبداً الاتصالات الشخصية سوف يؤر على مجالات أخري. فنتيجة لثورة 
الاتصالات الرقمية يمكن إذاعة قنوات نليفزيونية ومسموعة على شبكة الإنترنت»› 
وبالتالي يمكن استرجاع أو سماع أو حفظ برامج محدودة ليستفيد بها الشخص وليس 
المجتمع ككل. 


الفصل الأول: قطاع المعلومات والاتصالات 
بالرغم من ذلك فإن التنبؤ بالاتصالات في القرن الواحد والعشرين يعتبر من 
الصعوبة بمكان. 
فلقد سبق أن حل التلغراف الكهربي محل الطرق اليدوية في الاتصالات» وبعد 
ی ا کر رو ا و 
التلكس. وحاليا تأثر الفاكس بشدة بظهور الإنترنت. وهكذا لا ندرى ماذا سوف 
يحدث في المستقبل من مفاجآت في مجال الاتصالات. 
وعلى وجه العموم فإنه من الأهمية بمكان لكل دولة من الدول لاسيما الدولة 
النامية أن تطور نفسها للقرن الواحد والعشرين حيث يجب الاهتمام بالمكونات 
التالية: 
- تنمية الموارد البشرية في مجال الاتصالات والمعلومات. 
- تذمية البنية الأساسية في الاتصالات والمعلومات. 
- تطوير فى التطبيقات الحديثة للاتصالات والمعلومات متل: 
الطب بعد» التعليم عن بعد» العمل عن بعد» التجارة الإلكترونيةء تطبيقات 
في مجال النقل» السياحة» الزراعة والإدارة. 


° الدور الذى ستلعبه الاتصالات اللاسلكية في المستقبل‎ ٤-١ 
:)]M12000( أنظمة الاتصالات المستقبلية الدولية‎ ٠-٤-١ 


يتزايد عدد مستعملي الأنظمة المتنقلة على نحو مذهل إذ يصل عدد المستعملين 
الجدد في كل شهر إلى خمسة ملايين مستعمل تقريباً. وبهذا يغلب الظن أن النفاذ 
اللاسلكي إلى الاتصالات العالمية سيتجاوز النفاذ الثابت في أوائل القرن الحادي 
والعشرين. ويعنى هنا أن التكنولوجيات اللاسلكية سوف تلعب بصورة واضحة 
دورأً هاما في النفاذ الشخصي إلى البنية التحتية العالمية للمعلومات في المستقبل. 

وستسمح أنظمة الجيل الثالث للمستعملين فعلا بإقامة أو استلام نداءات صوتية 
في أي مكان في العالم» والإطلاع على المعلومات عبر شبكة الإنترنت وإنزالهاء 
واستلام معلومات محددة سلفا متل نشرات الأخبار التي تتضمن الصور المتحركةء 
1۸ 
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بل والبرامج التي تذاع في الوقت الفعلي» وكذلك الإطلاع على البريد الإلكتروني 
الفيديوي أو السمعي والرد عليهء وأخيرأ النفاذ إلى أية معلومات مخزنة في 
الحواسب الشخصية الخاصة بهم» سواء في المكتب أو في البيت. وسيشكل الهاتف 
المتنقل في حلته الجديدة أحد المستلزمات الشخصية التي لا يمكن الاستغناء عنهاء إذ 
سيجمع بين الهانف والحاسوب والتليفزيون والجريدة والمكتبة ودفتر اليوميات 
وبطاقة الائتمان كذلك. وإن الانصالات 111-2000 التي تقوم على معيار معترف 
به على الصعيد العالمي ستتيح للجميع حرية الاتصال في أي وقت وفي أي مكان 
وبالطريقة المرغوب فيها. وسوف يزداد عدد الهواتف المتنقلة في السوق العالميية 
للاتصالات من ۲٣۰‏ ملیون هاتف تقریباً في عام ۱۹۹۹ إلى حوالی ۲,٤‏ مليار 
جهاز بحلول عام .۲١٠١‏ وهذا يعني أن سوق التكنولوجيات المتنقلة اليوم تمشل 
حوالى %٠١‏ فقط مما ستكون عليه في المستقبل. 
۲-٠-١‏ الاتحاد الدولي للاتصالات رائد الأنظمة 2000 - 1111 فى العالم: 

ربما كانت أهم نقاط القوة التي يتميز بها الاتحاد الدولي للاتصالات هي مقدرته 
على الجمع بين ممتلين من شركات متنافسة وحكومات ننتمي إلى معتقدات 
إيديولوجية مخنلفة. وإن عدد أعضاء الاتحاد المرنفع والقرارات التي تتخذها بتوافق 
الآراء لجان الدراسات التابعة له تضمن أن تستفيد التطورات المستقبلية من الخبرة 
الوافرة التي يملكها ممثلو شركات التصميم الريادية في جميع أنحاء الععمالم ومن 
أفكار هم الابتكارية. 

ويعد تقييس الأنظمة 1۷1۲-2000 في إطار الاتحاد الدولي للاتصالات أفضلل 
مثال للعمل الجماعي الذي شهدته صناعة الاتصالات في العالم في سبيل تحقيق 
الانسجام بين المقترحات المتنافسة. 

وتعد الأنظمة 11-2000 إحدى الأولويات الاستراتيجية للاتحاد منذ عهد بعيد. 
إذ أن الدعم المستمر الذي توفره صناعة الاتصالات لهذا المشروع الهام يضمن أن 
يظل الاتحاد الدولي للاتصالات الهيئة الرائدة التي تنولى تحديد معايير الاتصالات 
العالمية في القرن الحادي والعشرين. 


الفصل الأول: فطاع المعلومات والاتصالات 


۳-٠-١‏ الحاجة إلى وضع معايير عالمية: 


تشكل التوصيات الصادرة عن الاتحاد الدولي للاتصالات العمود الفقري لهذا 
النظام» ولا زالت أبعاد هذه المعايير الدولية التي تطبق طوعياً تتوسع كي تأخذ في 
الاعتبار التقدم المحرز في تكنولوجيا الاتصالات والتطبيقات الجديدة مضل شبكة 


إنترنت. 


وبما أن هذه المعابير تؤدي إلى تشكيل سوق عالمية فمن المسلم به عموما أن 
السطين هافن هم الممدرن ارلا و ليرا من ك الما : ود أف هى ا 
الأمر صحته في عدة حالات سابقة. وفي الواقع إذا تم تقييس نظام اتصالات وتم 
اعتماده على الصعيد العالمي تكون تجهيزات المستعمل النهائي أرخص من حيث 
التكاليف والصيانة بفضل الإنتاج الكبير واقتصاديات التوسع في هذا الإنتاج. 

ويهدف الاتحاد الدولي للاتصالات في إطار أعماله إلى استغلال التآزر بين 
تكنولوجيات الاتصالات المتنقلة الرقمية التي يغود ازدهارها جريا إلى النمو 
المذهل للاتصالات الشخصية والتكنولوجيات سريعة التطور للنفاذ اللاسلكي إلى 
الشبكات الثابتة. وبفضل المعايير العالمية المناسبة التي يجري إعدادها في إطار 
الاتحاد الدولي للاتصالات» والتنسيق بين تخصيصات طيف الترددات الراديوية 
التي تمنحها السلطات الوطنية والإقليميةء يمكن اليوم الانتقال من مجموعة الأنظمة 
المتنقلة المتباينة التي يملك كل منها المعايير الخاصة به ومجموعة خدمات مختلفة 
وتوزيع خاص للطيف إلى عالم المسنقبل لأنظمة الاتصالات الشخصية المتنققة 
العالمية حيث سيسمح جهاز واحد زهيد الثمن لأي مستعمل في جميع أنحاء العسالم 
بأن يجري اتصالاٽ في أي مکان وزمان. 


: تطور التكنولوجيا المتنقلة‎ ٠-٤-١ 


يبين الجدول التالى مظاهر كل نظام من أنظمة التكنولوجيا المتنقلة وحدود 
التطورات التى لحقت بها: 
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الجدول رقم )١(‏ تطورات أنظمة التكنولوجيا المتنقلة 


أنظمة الجيل الثاني الحالية 


ا تعمال 
التكنولوجيا الرقمية 


تستعمل من أجل التشكيل و التش فير 

الصو و فن فة كات 

ا ا ا 
والتحكم فيها 

1 يعتمد كل نظام أساسا حسب بيئة 

الك انخاصة نه 


نطاقات الترددات تشغیل ي نطاقات ترددات تتراوح 


1.8 GHz x و‎ 800 KFz بين‎ 


حسب البلد 
خدمات إرسال | تقتصر على معدلات تحت 
المعطيات 32 Kbit/s‏ 


خاصة. أجهزة الهاتف غير ملائمة 


تحد التكنولوجيا المستعملة أشاء 
تصميم الأنظمة من فعالية اليف 
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التكنولوجيا 


والكلفة والمرونة 


أنظمة الجيل الثالئث ۲٧17-2000‏ 
الجديدة 

تزايد استعمال التكنولوجيات 

الرقمية 


استعمال السطوح البينية الراديوية 
المناسبة لبيئات تشغيل متعسددة 
كبيئة السيارات والمشاة والمككب 
والنفاذ اللاسلكى إلى الشبكات 
الثابتة والساتلية بواسطة طح 
بيني راديوي واحد مرن أو قابل 
استعمال نطاق ترددات مشترك 


على الصعيد العالمى 


سرعة إرسال تبلغ 2 واطM‏ أو 
أكثر 

المستوي العالمي فضلا عن 
المعايير التي يضعها الاتحاد 
الدولي للاتصالات بتحقيق تجوال 
حقيقى عالمى وبتلاؤم التجهيزات 
والكلفة العامة بشكل كبير 


: الخدمات التي ستكون مطلوبة في بداية الألفية الجديدة‎ ٠-٤-١ 


ستومن الأنظمة 1۷17-2000 مجموغة واسعة من الخذمات يمكن النقاذ إليها 
باستعمال وسائل مختلفة لتلبية احتياجات المستخدمين في بداية الألفية الجديدة. وفي 
الواقع إن الخدمات التي يمكن النفاذ إليها باستعمال الأنظمة 11-2000 ترفع نوعية 


۲١ 


الفصل الأول: قطاع المعلومات والاتصالات 
الوظائف الموفرة إلى درجة تسمح بتوفير خدمات هاتفية جديدة وخدمات لإرسال 
المعطيات لم تكن مع تكنولوجيات الجيل الأول والجيل الثاني. 

وتغطي التطبيقات متعددة الوسائط مجموعة واسعة جدا من معدلات المعطيالت 
تتراوح بين المعدلات المنخفضة اللازمة لرسائل الاستدعاء الراديوي والمععمدلات 
المرتفعة المصاحبة لنقل الصور والملفات مرورا بالمهاتفة. وستتطلب بعمض 
التطبيقات كإنزال البرامج» سعة لإرسال المعطيات لا تناظرية إلى حد كبير 
تقتضي معدلات مرتفعة في اتجاه واحد ومعدلات أقل كثيرا على مسير العودة. 
ك ا فط تح هذ لكات ارال مر( الور 
المرئي باستعمال الحاسوب الشخصي)» تعتبر خدمات أخري خدمات ذات أسلوب 
دفقي من حيٿ طبيعتهاء وبينما يتطلب غيرها من الخدمات مهلا قصيرة أو تكاملا 

ولتلبية هذه المجموعة الواسعة من متطلبات الخدمة والطبيعة المتغيرة التي 
تتميز بها القناة الراديوية تم تصميم السطح البيني الراديوي للأنظمة 111-2000 
بحيث يكون ذا مرونة قصوى ويكون قادرا على توفير القدر اللازم من عرض 
التطاق حسب الطلب. 

سوق تال الأنظمة القائة على السار 7-2000 الطبف تمالا أفضل 
بكثير من استعمال الأنظمة الشبيهة من الجيل الثاني» مع تحقيق أمتل استعمال 
للطيف المتيسر لجميع الخدمات بصورة دائمةء على الرغم من المتطلبات المختلفة 
المتصاة بمعذلاف: إوسال العطمات ر القت اط وتو عة افر اته ومواة اقا اة 
الاتصالات. 
٠-٤-١‏ أنظمة الاتصالات المتنقلة الدولية (111-2000) فرصة لصالح البلدان 


ٍ 


الناميه : 
هي فرصة لصالح البلدان النامية التي تعاني حاليا من نقص مزمن في الخظوط 
الهاتفيةء حيث تشير إحصائيات الاتحاد إلى أنه لا يتوفر سوي خط هاتفي واحد لكل 
٠١ ٠‏ نسمة في أكثر المناطق فقرا في العالم. 
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أما أنظمة الاتصالات اللاسلكية فهي تتخطي العديد من القيود نظراً إلى 
إنخفاض كلفة تركيبها وسرعة تشغيلهاء بالإضافة إلى أنها توفر النفاذ إلى 
الاتصالات في الأقاليم الوعرة جغرافيأً من العالم. وتشهد عدة بلدان نامية من جراء 
ذلك زيادة كبيرة في الطلب على أنظمة النفاذ اللاسلكي التي تستخدم تكنولوجيا 
الاتصالات المتنقلة. ومن هنا فإن الأنظمة الثابتة للنفاذ اللاسلكي التي تتيح 
الاتصالات عبر خطوط ثابتة بواسطة سطح بيني راديوي مبسط مرشحة إلى أن 
تشكل تطبيقاً مهما من تطبيقات الأنظمة 1۲-2000 في البلدان النامية في مطلع 
القرن الجديد بفضل فعاليتها من حيث التكلفة وبساطة تشغيلها وإدارتها على حد 
و 
ومن المتوقع إضافة إلى ذلك أن تؤدي وفورات الحجم الكجير التي يمكن 
تحقيقها مع استخدام مستقبل وحيد منخفض الكلفة وقابل للتشغيل مع أي نظام 
يوصي به الاتحاد إلى تخفيض تكاليف التجهيزات» وهو مايسهل بدرجة كبيرةمن 
تركيب أنظمة الخدمات المتنقلة ووضعها في الخدمة في البلدان النامية. 


: موقف الاتصالات فى ظل إتفاقات التحارة العالمية‎ ٥-١ 
: مقدمة‎ ١-١-١ 

تتضمن الاتفاقية العامة للتعريفات والتجارة العالمية (الجات) منذ نشأتها عام 
۷ القواعد والمباديء التي تحكم التجارة الدولية في السلع بهدف تنظيم وتحرير 
ذه التجارء كما تشن أحگاما لفض المتار عات في حالة شكوئ أي ذولة غو 
لمخالفة دولة عضو أخري لنصوص الاتفاقية. ويطلق لفظ الجات ۱۹۹٤‏ للتعبير 
عن الجات بعد تعديل بعض نصوصها نتيجة جولة أورجواي“ 

وقد بدا عدد الدول النامية التي تنضم إلى جات ۱۹٤١‏ يتزايد بشكل ملحوظ بعد 


۳ 


الفصل الأول: قطاع المعلومات والاتصالات 

الدول المتقدمة لصالح الدول النامية بمنحها بعض المعاملة التفضيلية لمساعدتها 
على تحقيق التنمية الاقتصادية وتحسين مستوي المعيشة لمواطنيها. وكذلك بمدأت 
دول الکومنولث الجدید ودول شرق أوروبا تتقدم بطلبات للانضمام لجات ٠۹۹٤‏ 
وذلك بعد التحول الجذري في السياسة الاقتصادية في الاتحاد السوفيتي ودول أوربا 
الشرقية منذ عام ٠۹۸١‏ في إتجاه التحرير الاقتصادي والأخذ بآليات السوق 
والديمقراطية والتعددية الحزبية. وكذلك تقدمث الصين بطلاب للانضمام لمنظمة 
التجارة العالمية. 


وبذلك يمكن القول أنه قد أصبح لجات ٠۹۹٤‏ الصفة العالمية. وقد ارتفع عدد 
أعضاء منظمة التجارة العالمية في إبريل ٠٠٠٠‏ إلى )٠۳١(‏ دولة» من بينها تشع 
دول عربية هي مصر وتونس والامارات العربية المتحدةوقطر والبحرين والأردن 
والكوبت والمغرب وموريتانيا. كما تتمتع 1 دول عربية بصفة مراقب لحين الببت 
في طلب حصولها على العضوية. 

وهناك ثلاث انفاقيات تتناول موضوعات جديدة يتم التفاوض حولها في إطار 
الجات: أولها يتعلق بالجوانب التجارية للاسنثمار» وثانيها تتعلق بالجوانب التجارية 
لحقوق الملكية الفكريةء وثالث هذه الاتفاقيات تتعلق بالتجارة الدولية في الخدمات. 

ولقد تمت الاتفاقية العامة للتجارة في الخدمات (الجاتس) بعد أن أخذ قطاع 
الخدمات يجذب الاهتمام في العالم مع تتامي دوره في النشاط الاقتصادي. ذلك أن 
بيانات مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية تشير إلى زيادة الأهمية النسبية للناتج 
المتولد في قطاع الخدمات إلى الناتج المحلي الإجمالي خلال الفترة ٠۹۹۳-۱۹۸۰‏ 
في كل من الدول المتقدمة والدول الناميةء كما يتضح من الجدول التالي (*" 


الاتصالات والمعلوماتية فى مصر 
الجدول رقم (۲) مساهمة قطاع الخدمات فى الناتج المحلى الاجمالى للدول المتقدمة والنامية 


الدول المتقدمة )%( | الدول النامية )%( 


44 144) 144 | 44۳ | 144. | 84 | 


1۳ ٦ ۱۸ 


۳۴۷ ۳۹ ۳۹ 


f۳ 


وتشير بيانات صندوق النقد الدولي إلى زيادة الصادرات الخدمية العالمية من 
۲ مليون دولار بنسبة %۲١ ,٤‏ من إجمالي التجارة العالمية عام ۱۹۹١‏ إلى 
۹ مليون دولار بنسبة %۲١ ,٥‏ عام .1۹۹٤‏ وتتحقق الزيادة في كل من الدول 
المتقدمة والدول الناميةء وإن كانت قيمة الصادرات الخدمية في الدول النامية 
متواضعة جدأ بالقياس بقيمتها في الدول المتقدمة كما يتضح من الجدول التالي""': 


الجدول رقم (۳) الأهمية النسبية للصادرات الخدمية فى التجارة العالمية 


قيمة الصادرات الخدمية نسبتها إلى إجمالي التجارة العالمية 
1۹۹۰ | 14464 ۱۹۹۰ 11۹4 
بالمليون دولار أمريكي )%( (%( 
الدول المتقدمة YA IN AYY YY‏ 
الدول النامية IT ۷۲ \¥o‏ ۷,۹ 
قيمة الصادرات العالمية ٤ ۲,٥ e, 1.44 AoY‏ 


هذا وتذكر الدراسات أن قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات يشارك بنسبة 
تصل إلى ` %1 من حجم التجارة العالمية. 
- وتغطي اتفاقية الجاتس العديد من الأنشطة الخدمية نذكر منها: 
ه خدمات الإتصالات السلكية واللاسلكية 
ه خدمات النقل (البري والبحري والجوي) 


الفصل الأول: قطاع المعلومات والاتصالات 

ه خدمات السياحة 

٠‏ الخدمات المهنية 

٠‏ خدمات المقاولات 

٠‏ الخدمات المالية وتشمل: 
- جميع أنواع التأمين والخدمات المرتبطة 
- جميع الخدمات المصرفية التقليدية والتعاملات في الأدوات الحديثة 
- أعمال الأسواق المالية. 


٠-٠-١‏ خدمات الاتصالات في اتفاقية (الجاتس) 

في فبراير ۱۹۹۷ وبعد ١١‏ عاما من المناقشات والمداولات تم توقيع إتفاقة 
التجارة العالمية لتنظيم خدمات الاتصالات مما كان له تأثير كبير في إعادة تشكيل 
صناعة الاتصالات في العالم كنتيجة للمنافسة الحرة في التجارة العالمية في هذا 
الال رف رف ا لقا أك فن سن د رها اة انا ماف ف وة 
في أسواقق هذه الدول مما يؤدي إلى زيادة ملحوظة في نشاط مجال الاتصالات في 
العالء. 

في ارزو با ملا حبك معطم وان دولا مفو حة امم المتاشة الكو ةة 
بداية عام ۱۹۹۸ فقد تغيرت خريطة الاتصالات بها إلى الأبد. 

وفي معظم دول العالم التي اشتركت في اتفاقية التجارة العالمية أصبحنا نري 
أن الحكومات ومشغلي الاتصالات يحاولون الحصول على الدعم من القطاع 
الخاص والتعاون مع الشركاء الآخرين للعمل معا لتطوير الشبكات وتسهيل 
الحصول على الخدمات الاتصالية حتى في الأماكن النائية. 

وفي عام ۱۹۹۸ أيضا أصبحث هناك تكتلات بين الشركات في مجال 
الاتصالات مما كان له تأثير كبير على الاقتصاد العالمي وأصبحت تجارة 
الاتصالات أكثر من ٠٠٠١‏ بليون دولار في العام. وأصبحت خصخصة الاتصالات 
ظاهرة عامة كما نشاهده في بج ‘Telecom Unica Palska Iدilgıy «Mobistan‏ 
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الاتصالات والمعلوماتية فى مصر 
والیونان 6٥e ¬٤‏ والیابان» ودول أخري كثيرة. والجميع يستفيد من ذاك: 
الحكومات» والمستخدمون» والمشتغلون. 
وسوف نقوم بشرح ذلك بطريقة أكثر تفصيلاً في الفصل الثالث. 
وتقع خدمات الاتصالات في اتفاقية تحرير التجارة الدولية في الاتصالات فى 
البند الثاني حيث تغطى ما يلي ©“: 
١‏ - خدمات المكالمات التليفوذية. 
۲ - نقل المعطيات والبيانات. 
۳ - دوائر الاتصالات للخدمات. 
٤خ‏ مات التلکسسسن: 
E E a E E‏ 
1ھ خد مات ”الف ےکن: 
۷ - خدمات استئجار الدوائر التليفونية للقطاع الخاص. 
۸ - البريد الإلكتروني. 
۹ د خدماث البريد والرسائل الصوتية. 
-٠‏ خدمات استرجاع المعلومات وقواعد البياناث. 
-١‏ خدمات التبادل الإلكتروني للبيانات. 
۲- خدمات تخزين واسترجاع وتحويل الفاكسات. 
۳-“- خدمات تحويل الشفرة والبروتوكولات. 
٤١‏ - خدمات تشغيل البيانات والربط الفوري للمعلومات. 
وتتطلب عضوية الاتفاقية من الأعضاء ضرورة: 
أ - الإفصاح الكامل والمستمر عن بيانات ومؤشرات الاتصالات. 
تالكر نالسر امسات الاعات 
ج- المعاملة الموحدة لشركات الاتصالات في الاقتصاد الوطني. 
د - عدم التفرقة في المعاملة بالنسبة لمبدأ الدولة الأولى بالرعاية. 


۲۷ 


الفصل الأول: قطاع المعلومات والاتصالات 
ه- حرية النفاذ للأسواق الوطنية للدول الأعضاء. 
و - إمكانية التفاوض حول التعويضات اللازمة لتغطية الأضرار الناتجة 
عن دخول الشركات والدول الأجنبية في الاتصالات القومية حيث يتأثر 
الميزان التجاري. 
م - حق الدولة في إدخال إجراءات تنظيمية جديدة فى قطاع الاتصالات. 


٠-١-١‏ منظمة التجارة العالمية وجداول التزامات الاتصالات: 

١‏ - من أهم خصائص التجارة في خدمات الاتصالات» ما تنص عليه الاتفاقية 
أ - أشكال التجارة في خدمات الاتصالات الدولية عبر الحدود. 
ب- تفضيل نموذج الاتصالات المناسب. 
ج- هيكل السوق ودرجات تركز الملكية في الاتصالات. 
د ~ إمكانية النفاذ والوصول لشبكة الاتصالات. 

۲ - تنظيم قطاع الاتصالات من حيث هيكل السوق والملكية والتراخيص والتسعير 
والمواصفات والأمن القومي. 

۳ -~ تجنب منح دعم للاتصالات حيت يؤدى الدعم إلى تشويه اقتصاديات 
الإتصالات. 

> - يتم حسم المنازعات بين الدول الأعضاء في اتفاقية تحرير تجارة خدمات 
الاتصالات عن طريق محكمة حسم المناز عات بمنظمة التجارة العالمية مالم 
تتفق الأطراف على الحلول المقبولة بينها. 

ه - التزام الدول الأعضاء بالمواصفات العالمية في المنتجاث والخدمات 
الإتصالية 

- باعتبار منتجات الاتصالات وحدات وسيطة للمساعدة فى تدفق المعلومات 
کن رش ا د ك ب ارا ا ون كارت افو 
وال اأضقاك الخالة: 
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الاتصالات والمعلوماتية فى مصر 
٠-٠-١‏ تقسيم قطاعات خدمات الاتصالات التي تخضع لتحرير التجارة الدولية : 
تعتبر الجاتس 6۸۲5 أول اتفاقية تجارة متعددة الأطراف تطبق على خدمهات 
الاتصالات القابلة للتجارة والتسويق. وتقدم كل دولة جدولاً بالالتزامات المطروحة 
للتفاورض مع الدول الأعضاء بالاسترشاد بالتقييم المركزي للسلع الذي تستخدمه 
الأمم المتحدة وبالأخص بالنسبة للخدمات الدولية للاتصالات. وتشمل شروط حرية 
النفاذ للأسواق في الاتفاقية العامة لتجارة الخدمات (جاتس) تحرير الاتصالات من 
القيود الخاصة بالاستثمارات الدولية بالإضافة إلى: 
١‏ - قيود عدد الموردين. 
۲ - قيود القيمة الكلية للصفقات والأصول في الاتصالات. 
۳ - قيود العدد الإجمالي للعمليات وكمية الخدمات المقدمة. 
؛ - قيود العدد الإجمالي للشركات والعاملين الأجانب. 
ه - قيود الأشكال القانونية والشركات المشتركة. 
١‏ - قيود اشتراك رأس المال الأجنبي في استذمارات الاتصالات. 
وفيما يلي قائمة تقسيم قطاعات خدمات الاتصالات التى تخضع لتحرير التجارة 
الدولية: 
١‏ - خدمات الأصوات التليفونية. 
۲ -~ خدمات تحويل المعلومات. 
۳ - دوائر نقل البيانات. 
٤‏ ~ خدمات التلكس. 
ه - خدمات النلغراف. 
٦‏ - خدمات الفاكس. 
۷ - خدمات تأجير الدوائر السلكية واللاسلكية. 
۸ - البريد الإلكتروني. 
٩‏ - الرسائل الصوتية. 
٠١‏ - خدمات قواعد البيانات والمعلومات الفورية. 


الفصل الأول: قطاع المعلومات والاتصالات 

1-> خدمات تبادل المعلومات إلكترونيا. 

۲- خدمات الفاكس لحساب الغير. 

-٣۳‏ خدمات تشغيل البيانات إلكترونيا. 

١ ٤‏ - خدمات الفيديو والعرض. 

-٥‏ خدمات تسجيل الأصوات والشفرة وغيرها. 

ولا تشترك الدول العربية فى الالتزامات التجارية للاتصالات على النحو 
السابق» في حين يشارك عدد N‏ العالم وفق عدد التكرارات أو الأهمية 
النسبية للخدمات التليفونية المحررة المبين فى الجدول رقم :)٤(‏ 

ويتضح من الجدول التالى أن هناك اتجاها للاستفادة من خدمات الاتصالات 
بصفة أساسية» مع الاتجاه أيضا للرغبة في تحرير تلك الخدمات من القيود التجارية 
الكمية والجمركية. 


الجدول رقم(٤)‏ الأهمية النسبية (عدد التكرارات للدول الأعضاء) للخدمات التليفونية المحررة 


الخدمات التليفونية المتفق على تحريرها 
١‏ - الخدمات الصوتية 

۲ - الفاكس 

۲ - التليفون المحمول 

٤‏ - الرسائل التليفونية 

ه - الخدمات التليفونية بالرسوم 

٦‏ - التلکس 

- التلغفراف 

خدمات الدوائر المؤجرة الخاصة 

٩‏ - نقل البيانات المعبأة 

-٠١‏ نقل البيانات بالدوائر 

-١‏ البريد الإلكتروني 

-١‏ البريد الصوتي 


عدد الدول فى العالم 


٦ 
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الاتصالات والمعلوماتية فى مصر 
تابع الجدول رقم(٠)‏ الأهمية النسبية (عدد التكرارات للدول الأعضاء) 
للخدمات التليفونية المحررة 


الخدمات التليفونية المتفق على تحريرها عدد الدول فى العالم 
۳- قواعد البيانات والمعلومات الفورية ۳۹ 
-٤‏ التبادل الإلكتروني للبيانات ۳۲ 
-٥‏ شبكات الفاكس ۲۹ 
-٦‏ التحويل الكودى ۲۹ 
۷- التشغيل الإلكترونى للبيانات ۲۹ 
۸- فیدیو تکس ۷ 
۹- التلكس ۲ 
-٠‏ المؤتمرات التليفونية ۲ 
-١‏ خدمات الستالايت ٤‏ 
۲- الخدمات المتنقلة للبيانات ۲ 
-٣‏ الاتصالات بالراديو ۲ 
٤‏ - الربط الإلكترونى بالراديو ۱ 
“٥‏ خدمات الشبكات اللاسلكية ٤‏ 
-١‏ الخدمات البحرية بالرادير ١‏ 
۷- خدمات أُخرى ۷ 


١-٠-ه‏ التنافسية وضرورة البحوث والتطوير للاتصالات: 
تتطلب المنافسة في الاتصالات من كل دولة عضو في منظمة التجارة العالمية أن 
تحقق الشفافية في كل من القوانين والقواعد المنظمة والإجراءات والقرارات 
والاتفاقات فيما يلي: 
١‏ - العلاقات بين الاتصالات والقطاعات الأخرى. 
۲ - تخصيص الذبذبات ودوائر الراديو في الاتصالات الخارجية. 
٣‏ - شروط إعطاء الكود و أوزان الأهمية لموردي خدمات الاتصالات. 


۳۹١ 


الفصل الأول: قطاع المعلومات والاتصالات 


٤‏ - المواصفات والمعايير النمطية. 

ه - التسعير في شبكات الاتصالات. 

٦‏ - ضمانات تجنب الاحتكار والمنافسة غير الشرعية. 

۷ - إجراءات تسعير الحكومة لكل خدمة وأساليب المحاسبة. 

۸ - مدى إمكانية قيام الموردين ببناء مشروعات البنية الأساسية للاتصالات 
بدون تمييز أو تفرقة. 

٩‏ - إجراءات توسعات في قطاع الاتصالات. 


وبتطلب کل ذلك التحرير التدريجي للتجارة في الاتصالات المحلية والدولية. 


والهدف النهائي من تحرير تجارة الخدمات الإتصالية: 


١‏ - زيادة نطاق المنافسة. 

۲ - توسيع قاعدة المنافسة في الخدمات التليفونية الدولية. 

۳ - السماح للاستثمارات الأجنبية في قطاع الاتصالات. 

٤‏ - التوسع في تسويق الخدمات والمنتجات التليفونية الجديدة. 
ه - تطبيق قواعد عادلة في اقتصاديات الاتصالات. 


ويعطي البند ۷-٠-١‏ تأثير اثفاقية الجاتس على الأسواق المصرية والدول 


N 


)٣۸۲۲۶( : الجوانب التجارية لحقوق الملكية الفکریة‎ ٠-٥-١ 


ينص الاتفاق الخاص بالجوانب التجارية لحقوق الملكية الفكرية على معايير 


متطورة لحماية قائمة طويلة من حقوق الملكية الفكريةء وإعمال هذه المعايير سواء 
في الداخل أو عبر الحدود الدولية. 
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الاتصالات والمعلوماتية فى مصر 
وتشمل حقوق الملكية الفكرية التي يغطيها الإتفاق : 
- حقوق التأليف واطعنا-رمه) (لبرامج الحاسب والتليفزيون والسنيما). 
- براءات الاختراع .۳aten)s‏ 
- العلامات التجارية .Trademarks‏ 
التسه اك الاعة 
- الأسرار التجارية. 
وات او ان ااام 0 
ومن أهم ما جاء به اتفاق 1۸1۴5 من قواعد ملزمة: 
* تسجيل براءات اختراع لمنتجات أو عمليات لكل الاختراعات تقريباً. 
* تقييد عملية فرض الحصول على ترخيص من السلطات المحلية. 
* تحديد مدة براءة الإختراع بعشرين عاما. 
*# إلزام الأعضاء بتسجيل العلامات الخدمية أسوة بالعلامات التجارية. 
* حماية الأسرار التجارية والدوائر المتكاملة والتصميمات الصناعية. 
ولاشك أن لمتل هذا الاتفاق تأثيرات واضحة على اقتصاديات الدول العربية 
وعلى صناعة معينة متل الأدوية والكيماويات الصناعية وإنتاج البذور والتقاوي 
وإنتاج برامج التليفزيون والسينما. 
إن إحدى القضايا الأساسية بالنسبة للانترنت هو كيفية حماية حقوق الملكية 
الفكرية وهي قضية تثير جدلاً كبيرأ. لقد أصبح الإنترنت وسيلة أساسية في توزيع 
البرمجيات والمعلومات والمعارف بصورها المختلفة وسنعرض فيما بلي بعسض 
النقاط الأساسية فيما يتعلق بحقوق النشر: 
أً. تعامل البرمجيات معاملة المصنفات الأدبية بحيث يتم حماية نص البرنامج 
نفسه ضد النسخ أو التوزيع أو التأجير بدون الرجوع إلى صاحب البرنامج» 
وهناك بعض الآراء التي يجب حمايتها ولو لفترة محدودة» ولكن هناك آراء 


۳ 


الفصل الأول: قطاع المعلومات والاتصالات 
أخرى ترى أن تكون معظم البرامج متاحة مجانا ويكون إعطاء خدمة تشغيل 
هذه البرامج بحيث تحقق للمستخدم أهدافه التي تتم بمقابل. 

تا إن التطور السريع في إنشاء نظام التجارة الإلكترونية باستخدام الإنترنت 
بالإضافة إلى تطور ما يسمي الحسابات الموزعة سينعكس على طرق استخدام 
البرمجيات وحماية حقوق المؤلف» وحيث أن نظام إنشاء برنامج معين سيم 
باستخدام مكونات أساسية متاحة على أجهزة خادمة على الشبكة يتم تجميعها 
لتحقيق الهدف المطلوب» فإنه في هذه الحالة سيتم محاسبة المستخدم عند 
الاستخدام الفعلي للبرنامج» كما سوف يكون بالامكان إضافة أسماء وبيانات 
الحسابات البنكية لمؤلفي مكونات هذه البرامج. و عن طريق معرفة حساب 
البنك للجهة المستخدمة ستتم تسوية هذه التعاملات بطريقة أوتوماتيكية. 

ت. بالنسبة للمعلومات والمعرفة المتاحة على الشبكة وعلى الأخص في حالة 
الوسائط المتعددة تتم الحماية بالنسبة لكل وسيط على حده ولكن مع زيادة حجم 
ما يسمي Home Paes‏ واحتوائھا على معلومات ومعارف من جهات متعمددة 
على الشبكة يتم تنظيمها في هذه الصفحات بطرق متعددة فإن هذا الأسلوب لا 
يلقي قبولا في الوقت الحالي ويجري البحث عن بديل اخر. 


۷-٠-١‏ تأثير اتفاقية الجاتس على الأسواق المصرية والدول النامية: 

لا شك أن اتفاقية الجاتس تعتبر في مصلحة الدول المتقدمة في المرحلة الحالية حيث 
تطورت أنشطة الخدمات فيها تطورا كبيرا بالقياس بمثيلتها في الدول النامية. وقد 
استطاعت الدول النامية في هذه الجولة من المفاوضات "جولة أورجواي" تحجيم 
الأضرار التي نقع عليها عن طريق ما جاء في الاتفاقية من بنود لمراعاة البعد 
التنموي في الدول النامية والتي يمكن أن تستفيد منها هذه الدول ومنها مصر 
والدول العربية حيث تشكل فرصا لدفع صادراتها الخدمية التي يمكنها المنافسة في 
الأسواق الخارجية أو لتطوير ورفع كفاءة القدرة على المنافسة لأنشطة الخدمات 
بها. كما نسمح اتفاقية الجاتس للدول النامية الدخول في اتفاقات تكامل اقتصادي بما 
في ذلك اتفاقات تكامل أسواق العمل بما يساهم في زيادة الصادرات الخدمية للدول 


٤ 


الاتصالات والمعلوماثية فى مصر 
أعضاء الاثفاق وإلى تفضيل العمالة من دول الاتفاق على العمالة من الدول خارج 
الاتفاق... ولا شك أن استفادة مصر والدول النامية بما ورد في اتفاقية الجاتس من 
معاملة خاصة أو التزامات على الدول المتقدمة أو قواعد ومبادئ أخري يتوقف 
على مدي وكيفية التنفيذ. ومن المهم أن نذكر أيضاً أن قرار اتفاقية الجاتس لمبداً 
التحرير التدريجي يساهم في إتاحة الفرصة للدول النامية في تطوير الأنشطة 
الخدمية بها قبل فتح أسواقها لموردي الخدمات الأجانب بشرط عدم لجوء الدول 
المتقدمة إلى ممارسة الضغوط على الدول النامية للإسراع بفشقح أسواقها أمام 
موردي الخدمات الأجانب في أنشطة الخدمات التي لا تستطيع مواجهة المنافة 
ولم تشترك مصر رسميا في اتفاقية الجاتس لخدمات الاتصالات وجاري حاليا 
إنشاء قانون موحد للاتصالات في وزارة الاتصالات والمعلومات وسوف يؤدي ذلك 
إلى تخسين موقف مصر للاشتراك رسمياً في اتفاقية الجاتىن لخدمات الاتصنالات. 


٦-١‏ الاتصالات والمعلومات وقضايا المستقبل' 

مما سبق يتضح بما لأيدع مجالأ للشك أننا نساير في وقتنا الحالي فترة مثيرة 
من عفر اترما و ااا ت وهي دا ال ودا العضر ر كال الان 
غ اة اي تفر ها كرتر جا اعمات شاا وكيتا تل ا 
التكنولوجيا المستقبل مختلفا. وهل ستجعل حياتنا أفضل أم أسوأً. فمن خلال توسيع 
نطاق توزيع المعلومات سوف نغني الثقافة ومن خلال تمكين الأفراد من العمل عسن 
ن سونال اقرط على فاطق الكرة ورف ن افرط ا عقي 
وارد الط E E eu Î man‏ 
الكترونية بدلا من شكل السلع المصنعة. وسوف يتمتع مواطنو مجتمع المعلومات 
بفرص جديدة فيما يتعلق بالإنتاجية والتعلم والترفيه وستظهر أسواق جديدة 
وستتوافر فرص العمل الجديدة. ولكن كما هو الحال في كل التغيرات الكبري فإن 


* قمنا بالاقتباس لمقتطفات من المرجع رقم )٤١(‏ بخصوص القضايا المستقبلية لأهمية هذه القضايا بالنسبة 
لمشروع ۲٠٠١‏ من جهة واستثارة للمزيد من الحوار حولها من جهة أخري. 
۳٥‏ 


الفصل الأول: قطاع المعلومات والاتصالات 
فو ائد مجتمع المعلومات ستجلب معها خسائر وهناك مجموعة من القضايا المهممة 
7 وسوف نواجه مشكلات جديدة متشابكة ليس بإمكاننا أن نتتبأ إلا بالقليل 
منها. وفي حين أن من المهم أن نبدأً في التفكير في المستقبل فإن علينا أن نحترس 
من TS‏ فلقد إستغرق الأمر عددا غير قليل من 
السنوات لكي نتلمس مجرى الثورة المقبلة(*'“ . 

وعلينا أن نستفيد من ذلك اکا ف اتد ات دک ودرو رة 
ردود أفعال مباشرة ومتسرعة. ولذلك سوف نتعرض فيما يلي لبعحض القضايا 
المستقبلية التي تهم متخذي القرارات. من هذه القضايا قضايا العمل وقضايا التعليم 
وقضايا الخصوصية وسوء الاستخدام في المعلومات والذكاء الاصطناعي والسياسة 


والاعلام. 


قضايا العمل 

ذلك يتمتثل في الإجابة عن السؤال : 'كيف يكون لى موقع مناسب في الاقتصاد 
المتحول؟' فالرجال والنساء يقلقهم أن تصبح وظائفهم شيئاً انتتهي زمانه» أو ألا 
يكون بإمكانهم التأقلم مع الطرائق الجديدة في أداء الأعمالء أو أن أطفالهم سوف 
يتأهلون للعمل في صناعات ستختفي من الوجود بعد ذلك» أو أن الطفرة الاقتصادية 
سوف تخلق بطالة بالجملة. 

إن بعض الناس يتخوفون من أنه ليس هناك سوى عدد محدود من الوظائف 
في العالم» وأنه في كل مرة تختفي ي فيها وظيفة ما فإن شخصاأ ما يصبح كالسفينة 
التي جنحت ولم تعد لها جهة تتجه إليها. ولحسن الحظ أن الاقتصاد لا يعمل بثل لك 
الطريقة. فإن الاقتصاد نظام شاسع مترابط الأجزاء» يصبح فيه أي مورد (بشري) 
يعفي من عمله متاحا لمجال آخر من مجالات الاقتصاد يجده أكثر نفعا. وفي كل 
مرة تصبح فيها وظيفة ما غير ضروريةء فإن الشخص الذي فقد هذه الوظيفة 
يصبح حرأ في القيام بعمل آخر. والنتيجة النهائية لذلك كله هي أن أعمالا أكثر يتم 
أداؤها ليرتفع بذلك مستوي المعيشة في المدي الطويل. 


۳٦ 


الاتصالات والمعلوماتية فى مصر 
قضايا التعليم 
إن التعليم الذي يركد على مهارات حل المشكلات سيصبح مهما أكثز من أي 
وقت مضي. ففي عالم مطرد التغير يعد التعليم الاستعداد الأمتل لأن يكون المرء 
قادرا على التأقلم. ومع تحول الاقتصاد سوف يصبح الأشخاص والمجتمعاث 
الأنسب تعليما هم الأفضل أداء. ولأن الأهمية التي يسيغها المجتمع على المهارات 
ستأخذ في التزايد فربما يكون الوضع الأمثل هو الحصول على تعليم رسمي جيد تم 
مواصلة التعلم بعد ذلك لاكتساب اهتمامات ومهارات جديدة طوال الحياة. 


قضايا الذكاء !لاصطناعى 


من المخاوف التي يشعر بها العديد من الناس أن الكمبيوترات ستصبح 'ذكية" 
جدا بحيث ستنعقد لها السيطرة وتتخلص من أي حاجة إلى العقل البشري. وبرغم 
أنه سوف تتوافر في النهاية برامج تعيد إنتاج بعض عناصر الذكاء الإنساني» فإن 
من غير المرجح إلى حد بعيد أن يحدث ذلك في السنوات القليلة القادمة. فمنذ عقود 
عديدة يحاول العلماء الذين يدرسون الذكاء الإاصطناعي تطوير كمبيوتر يتمتع 
بسمات الفهم والسليقة الانسانيين. 


ولقد ثبت أن كل تنبو حول منجزاث التقدم الكبرى في مجال الذكاء 
الاصطناعي انطوى على تفاؤل مبالغ فيه. فإلى وقتنا الراهن لا تزال حتي أبسط 


التي تبدو فيها أجهزة الكمبيوتر ذكية فإنما ذلك يرجع إلى أنها قد برمجت برمجة 
خاصة للتعامل مع مهمة معينة بطريقة مستقيمة ومباشرة كأن يجرب بلايين 
الحركات من الشطرنج من أجل لعب مباراة شطرنج على مستوى المحترفين. 
قضابا الخدمات 

من المتوقع أن تكون تكاليف العمليات الكومبيوترية وعمليات الاتصال على 
درجة من الانخفاض والبيئة التنافسية على درجة من الانفتاح بحيث تصبح تكلففة 
القسم الأكبر من مواد الترفيه والمعلومات المقدمة على طريق المعلومات السريع 


۳۷ 
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محدودة للغاية. وسوف تتيح إيرادات الاعلانات توفير كم كبير من المحتوي دون 
مقابل. على أن أغلب مزودي الخدمة سواء كانوا مهندسين استشاريين أو ناشري 
كتب سيظلون مع ذلك يطلبون من المستخدم دفع مقابل محدد. وعلى ذلك فإن 
طريق المعلومات السريع سيكون محتمل التكلفة إذا ما استخدم بحكمة لكنه لن يكون 
مجانيا. 


وفور أن يصبح الناس موصلين بطريق المعلومات السريع سيصبح بإمكانهم 
اق وول كا عي ق ا ا ارا و ا اف 
المباشر. 


وغلينا أن نتوقع جدلاً محتدما حول ما إذا كان يتعين على الحكومة توفير الدعم 
المالي لتوصيل الخدمات إلى المناطق الريفية أو وضع قوانين تفرض على 
المستخدمين الحضريين دعم المستخدمين الريفيين. 
قضایا سوء الاستخدام 

إن الترفيه متعدد الوسائط سيكون الحصول عليه سهلا للغاية وسيكون شديد 
الجاذبية وأن بعضنا سيستخدم النظام بأكثر مما يتحمله وقته ومقتضيات حياته وهو 
ما يمكن أن يصبح مشكلة خطيرة عندما تصبح تجربة الواقع الافتراضي ممارسة 
شائعة» فشبكات الاتصال والأجهزة المعتمدة على الكمبيوتر الموصلة بها سوف 
تشكل الملعب الجديد والسوق الجديد وفصل الدراسة الجديد للمجتمع وسوف تجمع 
داخلها أغلب الأشكال القائمة للاتصال. كذلسك سوف تكون ألبوم صورنا 
الفوتوغرافية ومفكرتتا وجهاز "الراديو كاسيت" الخاص بنا. وذلك الاعتماد الشامل 
يمكن أن يكون خطرا في كثير من الأحيان 

ونظرا لأن سرية النظام وأمن الأموال الرقمية يعتمد على التشفير فإن أي تقدم 
كبير في مجال الرياضيات أو علوم الكمبيوتر يمكن أن يتمكن من إحباط نظام 
التشفير وذلك ينطوي على مخاطر كثيرة. 


۳۸ 


الاتصالات والمعلوماتية فى مصر 
قضايا الخصوصية 
لن کر ا کیوا ن ارات بت جه بالل فیا یکی ركن ما اورا من 
خلال شركات خاصة أو إدارات حكومية. وهذه الإحصائيات تحتوي على كم كبير 
من اللقاصل: لالات الط اة و حك الفاة و تحاف المكقات: 
وسجلات المدارس»ء وسجلات المحاكم» وبيانات سوابق التسهيلات الائتمانية 
والسجلات الضريبية» والسجلات الماليةء ومقابلات التوظيف» وفواتير مشتريات 
بطاقات الائتمان. ويحتاج الأمر إلى إصدار نشريعات تنظم استخدام قواعد البيانات 
هذه. فيما يتعلق بالخصوصية الشخصية وبحق الوصول إلى المعلومات. 


الفصل الثانى 


تطور الا تصالا ت والمحلومات فى مصر 


تطور اا تصالات والعلومات فى مصر 
۲-١‏ نىذة تاريخية 


بدأت الخدمات الآلية في جمهورية مصر العربية عام ۱۹۲۹ بأول سنترال آلي 
بمبني الأوتو الحالي برمسيس طراز 'روتاري" كهرومبكانيكي واستمر تركيب هذا 
الطراز في القأهرة والإسكندرية حتی نهاية الخمسينات. 

وفي عام ۱۹٠١‏ بدا تركيب السنترالات الكهروميكانيكية نظام القضبان 
المتقاطعة (طءوهإ٥)ء‏ حيث تميز في ذلك الوقت بسرعة التوصيل وانخفاض 
تكاليف التشغيل والصيانة حتى قامت الدولة بإنشاء صناعة سنترالات القضبان 
المتقاطعة "الكروسبار" طراز ۸۸۴ السويدي بشركة المعدات التليفونية بالمعصرة 
وانتشر هذا النظام الآلي في جميع أنحاء الجمهورية. 


وفي عام ۱۹۷۹ بدأت الهيئة في تنفيذ أول سنترال إلكتروني رقمسي طراز 
4 في سيدي جابر (إسكندرية) وشبين الكوم. وفي عام ۱۹۸۱ بدا تنفيذ 
السنترالات الإلكترونية التمائلية المخزنة لبرامج التحكم 8۲٣٥‏ منها السنترالات 
الأمريكية طراز ”14885“ في كل من القاهرة والإسكندرية بإجمالي ۲۹٥۰۰۰‏ 
خط والألمانية طراز ”£۷547“ في القاهرة والإسكندرية بإجمالي ٠۹٠٠٠‏ خط 
والفرنسية طراز 11۴ في الإسكندرية والوجه البحري بإجمالي ۱۸۹٠۰٠٠‏ خط؛ 
بالإضافة إلى السنترالات المتنقلة من فيلييس ×۴۸ واليابان N20‏ بإجمالي 
ا 


ثم تطورت السنترالات الإلكترونية وظهرت السنترالات 5۶٣‏ الرقمية في 
العالم. ونظرالوضو ح مميزاتها بالنسبة لجميع الطرازات الأخرى سواء من الناحية 


4۳ 
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الفنية أو الاقتصاديةء كان لابد للشركة المصرية للاتصالات بمصر من مواكبة هذا 
التطور وتركيب السنترالات الرقمية. وكان أولها في عام ۱۹۸۷ بسعة ٠٠٠٠١‏ 
خط بسنترال طلعت حرب بوسط القاهرة» ووصل عدد الخطوط الرقمية المتفذة 
۰ خط حتی عام ۱۹۹۰ . 

وحيث أصبحت صناعة السنترالات ذات القضبان المتقاطعحة لا تواكب 
تكنولوجيا العصر وغير مجدية وباهظة التكاليف كما أن إنتاجها قد توقف في جميع 
أنحاء العالم» كان لابد أيضا من تطوير صناعة السنترالات لتواكب احتباجات 
الشركة المصرية للاتصالات حيث تم التعاقد على إنشاء مصنع جديد للستنترالات 
الإلكترونية الرقمية الحديثة بمدينة ٠‏ أكتوبر باشتراك الشركة المصرية للاتصالات 
والشركة المصرية لصناعة المعدات التليفونية والشركة المصرية سيمنز الألمانية 
لإنتاج السنترالات الآلية طراز 5۷55 بسعة تتراوح بين ۲٠١‏ إلى ٠٠١‏ ألف خط 
سنویا وبرأسمال قدره ٣٣‏ ملیون جنیه مصري. 


وقد بدأت الخدمة الدولية بوجود سنترال يدوي دولي وبعض الدوائر اللاسلكية. 
ثم تطورت هذه الخدمة لتصبح الية في عام ٠۹۸١‏ بتركيب سنترال إلكتروني 
تماظلي طراز ۸۸۴13 يخدم آليا بدون كورد. أعقبه سنترال إلكتروني رقي ۸×۴ 
بالقاهرة في عام ۹۸۷ وتم تنفيذ سنترال إلكتروني رقمي ۸×٤‏ بالإسكندرية 
لمواكبة الحركة المتزايدة والحركة المتوسطة وبديل احتياطي دخل الخدمة أوائل 
Ê‏ 


ويتم الربط التراسلي مع جميع أنحاء العالم عن طريق الكوابل المحورية 
البحرية الأربعة المتجهة إلى كل من جنوب شرق آسيا/فرنسا مارا بجمهورية مصر 
العربية ۷۴ »SE4-M۴٤‏ وكابل إلى اليونان» وكابل إلى إيطالياء وآخر للبنان» 
بالإضافة إلى محطات الأقمار الصناعية 11۲٤18۸1١‏ الموجهة إلى القمر الصناعي 
بالمحيط الأطلنطي والقمر الصناعي بالمحيط الهندي ومحطة السفن البحرية 
.[NMARSAT‏ كما تم تنفيذ المحطة الأرضية الموجهة للقمر الصناعي 
A 1‏ بالإضافة إلى الاتصال بالمشرق العربي عن طريق وصلة ميكروويف 


الاتصالات والمعلوماتية فى مصر 
عبر وسط سيناء إلى العقبة بالمملكة الأردنية بسعة أولية ٠١‏ قناة أمكن زيادتها 
إلى ٩٠١‏ قناة. 


وجدير بالذكر أن الخدمة الدولية في الاتصالات هي المورد الرئيسي للشركة 
المصرية للاتصالات ومن هذا المورد يتم دعم الخدمة المحلية وتطوير الشبكة 
الاتصالية. وأصبح عائد الاتصالات بالنسبة للاخل القومي في مصر %١ ,٤‏ عام 
4. 


كما تم تنفيذ كابل الألياف الضوئية ليربط بين جنوب شرق آسيا والهندء 
باكستان» دول الخليج» المملكة العربية السعودية» جمهورية مصر العربيةء وإبطاليا 
تم فرنسا. كذلك تم تطوير خدمة مشتركي لاسلكي السارIت Mobile Cellular‏ 
sere‏ بتركيب سنترال إلكتروني رقمي بسعة ٠‏ خط يغطي القاهرة 
والإسكندرية والوجه البحري بأكمله حتى العلمين وبور فؤاد والسويس. وتم تغطية 
المسافة من الأقصر وأسوان للخدمة السياحية كما تم حديتا إإخال نظام 6.8.1 
للاتصالات الشخصية لتغطية هذه المناطق وتحسين الخدمة للاتصالات المحلية 
الدولية ويبلغ عدد المشتركين في هذه الخدمة الوقت الحاضر حوالي ٠٠٠١‏ ألف 
مشترك وينتظر أن يصل إلى ثلاثة ملايين مشترك خلال الأعوام الأربعة القادمة. 


وتم تشغيل الشبكة القومية لنقل المعلومات التي تعمل بنظام الباقات اء)عه۲) 
(1ءاسS‏ وهي أحدث الخدمات المتطورة لنقل المعلومات من خلال شبكة رقمية 
تعمل ببروتوكول 25× والتي تؤدي هذه الخدمة الحديتة للأفراد والهيئات والإدارات 
والبنوك لربط وتوصيل بنوك المعلومات والبيانات المحلية والدولية. وتيسيرا على 
المواطنين للاستفادة بأكبر قدر ممكن من الخدمة الآلية المتوفرة لدي الشركة 
المصرية للاتصالات في أي وقت وأي مكان تم تركيب لليفونات العملة بأنواععها 
الثلاث في جميع أنحاء الجمهورية (النداء الدولي» النداء الآي ترنك» المحلي) 
وأصبح إجمالي عددها ٥٠١١‏ كابينة في الوقت الحاضر. ذلك بالإضافة إلى ٩٠١‏ 
كابينة خاصة بشركة ميتاتتل» ٠516‏ كاينة خاصة بشركة الفيل للاتصالات. ها 
ولقد تطورت الاتصالات في جمهورية مصر العربية خلال العشر سنوات الماضية 


الفصل الثانى: تطور الاتصالات والمعلومات فى مصر 
تطوراً كبيرأء أدى إلى زيادة كبيرة في عدد الخطوط التليفونيةء وبالتالي زيادة 
الحركة عليها سواء كان ذلك بالنسبة للاتصالات المحلية أو الانصالات الدولية. 

وتنوعت طرق الاتصالات في مصر وازدادت سعتها سواء كانت اتصالات 
أرضيةء أو اتصالات لاسلكيةء أو اتصالات متحركة» أونقل البيانات وخلافه. ويبيين 
الجدول رقم )١(‏ مقارنة بين موقف الاتصالات في جمهورية مصر العربية في عام 
.+ وعام .٠٠٠١‏ ويلاحظ من الجدول أنه قد حدثت طفرة بكل المعايير في 
الاتصالات المصرية في العشرين عاما الماضية كما هو مبين في عدد مرات 
التضاعف في الخدمات الاتصالية المختلفة. 

ومن المخطط في المشاريع المستقبلية أن يتم تركيب مليون خط في العام. 
ويبين الملحق رقم (1) أسعار خطوط نقل البيانات حسب السرعات المختلفة 
والمسافات المختلفة حتى ۲ ميجا بيت في الثانيةء ٠١‏ ميجا بيت في الثانية» حسب 
ما يتم تطبيقه في الشركة المصرية للاتصالات بجمهورية مصر العربية في الوقت 
الحاضر. 


الجدول رقم )١(‏ 


تطور الاتصالات بجمهورية مصر العربية * 


شا 
بي 1 التضاعف 

الخدمة المحلية والدولية : 

ا الخطوط التليفونية خط 

| الكثافة التليفونية % 

المدن المتصلة بالنداء الآلي مدينة 

احجم مخابرات الترنك والنداء الآلي | مليون دقيقة 

سعة السنترال الدولي دائرة 

قنوات الإتصال الدولية قناه 

الدول التي نتصل بها آليا دولة 

مشتركي الخدمة الدولية المباشرة مشترك TAT‘‏ 
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الاتصالات والمعلوماتية فى مصر 


تابع الجدول رقم )١(‏ 


تطور الاتصالات بجمهورية مصر العربية * 


: عدد مرات 
بيان آبریل ۲۰٠۰‏ | ر ر 
التضاعف 
مشتركي خدمة الاستدعاء باللاسلكي Y4‏ -- 
مشتركي الشبكة القومية للمعلومات | مشترك س Yo‏ ت 
مشتركي المناطق النائية مشترك چ 14 جب 
خدمة التليفون المتنقل : 
مشتركي لاسلكي السيارات مشترك 1٦ ToAY E‏ 
مشترکي شر كة موبینيل مشترك = VAETYY‏ - 
مشتركي شركة مصرفون مشترك سس TTY‏ - 
مشتركي خدمة اريديوم مشترك س ۹۳ = 
تليفونات الخدمة العامة : 
کباین الشركة المصرية للاتصالات كابينة o1۳ Y0»‏ ۲ 
کباین شركة مینائل كابينة -- .۳1 2 
كباين شركة النيل للاتصالات كابينة ست o00‏ _ 


* المصدر: التقرير الشهري للشركة المصرية للاتصالات خلال شهر أبريل عام Yoo‏ 


)٤6۷۶1-۸٤( : الشبكة القومية المصرية لنقل المعلوماث‎ ٠-١-۲ 

تم إنشاء الشبكة القومية لنقل المعلومات لمجابهة الاحتياجات المختلفة في 
القطاع الخاص والقطاع العام ولاسيما المؤسسات التجارية والصناعية. وتستخدم 
الشبكة القومية لنقل المعلومات نظام بروتوكولات 25.× وبدأت الخدمة بها في عام 
۰ وتحتوی على ۱۸ نقطة اتصال موزعة بين القاهرة والإسكندرية وقناة 
السويس بالإضافة إلى بنها وطنطا والمنصورة ودمنهور في الدلتا. وفيما يلي بعض 
المواصفات الخاصة بتلك الشبكة: 


4¥ 
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RE ERE hs EE EEA a‏ 


£۸ 


وخطوط ميكروويف وخطوط اتصالات صوتية بالإضافة إلى الكابلات 

الأرضتة: 

يوجد عدد ۲ مراكز إدارة للتحكم في انسياب البيانات خلال الشبكة وتسمي 

.(NMC) 

العالمية 017١‏ التابعة للاتحاد الدولي للاتصالات ل1۲1 وذلك لعام ٠۹۸٤‏ 

والتي تستخدم البروتوكولات التالية: 

أ- التوصيل الغير متزامن باستخدام بروتوكول 29.× , 3.× , 28.» وذلك 
بسرعات تتراوح من ٠١‏ نبضةاثانية وحتى ٠۹۲٠١‏ نبضة/ثانية» وذلك 
باستخدام وصلة مباشرة بين المشترك والشبكة أو عن طريق الشبكة 
اتليفونية. 

ب - التوصيل المتزامن باستخدام وصلة مباشرة (بروتوكول 25.×) 

أو عن طريق الشبكة التليفونية باستخدام بروتوكول 32.× 

يمكن استخدام الشبكة مع نظام بروتوكول S5€؟/N4$ .18M‏ 

يمكن استخدام الشبكة مع شبكات الاتصالات المحلية ..4۸s‏ 

يمكن التعامل من خلال الشبكة مع النظام العالمي الإنترنت ۲٥٣۲ء)1]‏ باستخدام 

إمكانيات (010) عinاD¡a Direct n ward‏ التليفونيةء وتلك خاصية يمكن بها 

الاتصال المباشر بالإنترنت من التليفونات المحلية الخاصة بال املين داخل أي 
مؤسسة على الخطوط الداخلية للسنترال الداخلي (×۶8) دون الرجوع إلى 

عامل التحويلة (إم۾إمم0). 

تم مؤخرا تطوير سر عات الشبكة القومية لتعمل بنظام ها۸ ۴۲۵۳۵ استجابة 

للطلبات المتزايدة على سر عات كبيرة لنقل البيانات. 


الاتصالات والمعلوماتية فى مصر 

۲-١-۲‏ التليفون المحمول: 

بدا العمل بنظام التليفون المحمول نظام 900 6.8.M‏ بالتعاون مع ش ركة 
ألكاتيل الفرنسية و الشركة المصرية للاتصالات .E6۷۶1-۲١!۲۰١۳‏ وذلك فى 
مواقع يبلغ عددها ٠۲١‏ (حتی دیسمبر ۷) لتغطي القاهرة او کک 
والإسماعيلية والأقصر وأسوان وشرم الشيخ والغردقة والطرق الصحراوية بين 
الإسكندرية والقاهرةء وبين القاهرة والإسماعيلية. ودألت الاحصائيات أن نسبة 
المشتركين بعد حوالي أربع سنوات سوف يصل إلى ۳ مليون نسمة أي بكثافة .%١‏ 
ويمكن الحصول على العدد التليفونية الخاصة بهذا النظام من القطاع الخاص في 
ظل النظام التنافسي بشرط أن يحمل الجهاز شرط إجازة ”۷۵1٥۲مم۸‏ ٥مرا“.‏ ويقوم 
التليفون المحمول إلى جانب الخدمات الصوتية بخدمات الفاكس والاتصال بشبكة 
الإنترنت والبريد الإلكتروني والأعمال المحاسبية و إظهار رقم الطالب. وبه خاصية 
الائتظار ونج اينات ن أخان: الطئس »مو آعيد الطائراث وخادفه وأيضا وة 
بالنظام خاصية التجوال. وتم الاتفاق مع كل ممن المملكة العربية السعودية» 
والبحرين» ودولة الإمارات العربيةء وألمانياء والمملكة المتحدة» وبقية الدول 
الأوربيةء والدول الآسيوية على العمل بهذه الخاصية. 

وفي عام (۱۹۹۸) تم خصخصة هذا النظام بالكامل عن طريق عدد ؟ 
کونسورتیوم (موبینیل ومصرفون) بين الشركات الأجنبية المتخصصة في أمريكا 
وفرنسا وإنجلترا وشركات الاستتمار المحلية والقطاع الخاص. وسوف تقوم هذه 
الشسركات بالعمل لتغطي جميع أجزاء جمهورية مصر العربية في ظل نظام تنافسي 
کر 

ولقد زاد عدد مستخدمي النليفونات المحمولة في مصر في الوقت الحالي عن 
المليون مستخدم ويتوقع أن يزيد هذا العدد إلى حوالي ۳ مليون مستخدم بعد أربع 
سنوات من الآن كما ذكرنا سابقا. 
٠۳-١-۲١‏ سياسات وقرارات تنظيمية لمواكبة التطور العالمي: 

نظراً لأهمية الاتصالات وصناعة المعلومات في ننمية المجتمعات» فلق د دأب 
العلماء والباحثون على تنمية هذه الصناعة وتطبيقاتها في التنمية الاجتماعية 


۹ 
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والاقتصادية. وظهرت نتائج التطبيق على هيئة سياسات وخطط وطني ة للمعلومات. 
وهذه السياسات قد بدأت في كثير من البلدان» وأيضا في بعض البلدان النامية 
المتقدمة صناعيا مثل كوريا الجنوبيةء وتايوان» وهونج كونج» وسنغافورة وماليزيا. 
ويبين الجدول رقم (۷) سياسة المعلومات والجهات التابعة لها في بعض البلاد غير 


العربية. 


الدو لة و ذد 
السكان بالمليون 


٥٤ فرنسا‎ 


سنغافورة ,°٩‏ ۲ 
كوريا الشمالية ٤١‏ 


المملكة المتحدة 
(إنجلترا) ٠ه‏ 
البرازيل ٠٤١‏ 
أستراليا ١١۷‏ 


٤ ,٥ اسر ائيل‎ 


جدول (۷) 


سياسة المعلومات في بعض البلاد غير العربية 


تاریخ بدء 


1۹YA 


1۹A: 


۹1۸۰ 


۹A۲ 


۹A۲ 


۹A4 


۹A4 


۹A6 


الخط ةة 
الشزنشتة القرمبة لكطة المخرمات 
لسنة ۲٠٠٠١‏ 


صناعة المعلومات التايوائية لعشر 
الاتصال باللجنة القومية للمعلومات 
الاتجاه القومي» الإلكتروئيات 
وصناعة الحاسبات 


خطة لتقديم تكنولوجيا المعلومات 


الخطة القومية للمعلومات 
الخطة القومية الفنية 


مشروع من أجل خطة المعلومات 
والتطوير في تطور المعلومات 


الخ تة 


الدولية 
اللجنة الحكومية 
1 شاه 


اللجنة القومية الحكومية 


المعهد الفني الإلكتروني 
الكوري 
وزارة الصناعة 


مجلس الشعب 
وزارة العلوم 
والتكنولوجيا 
مؤسسة خاصة 


الاتصالات والمعلوماتية فى مصر 
ونلاحظ أنه ولو أن العناصر الأساسية لمتطلبات السياسة القومية للمعلومات 
أصبحت متواجدة في البلاد العربية الآن إلا أنه لا توجد خطوات جادة نحو وضع 
هذه السياسة القومية موضع التنفيذ في خطط الهيئاث الرسمية. وهناك بعض الدول 
العربية قد أعطت مهام سياسة المعلومات لمراكز قومية مثل: (الجزائر - العراق) 
وأخرى إلى لجان قومية متل: (الأردن - الإمارات) وهناك بلاد متقل: (ة 
تونس) يوجد بها وزارات وأقسام في البناء الحكومي تقوم بتنفيذ السياسة القومية 
لا 
ومعظم الدول العربية التي لم تعلن عن وجود سياسة معلومات بها تعتمد على 
لجان استشارية لوضع وتنفيد ميثاق للمعلومات. 
ولأي سياسة قومية للمعلومات هناك دائما نوعان رئيسيان من الأهداف في 
أغلب الأحيان: 
- أهداف اقتصادية 
- أهداف اجتماعية 
ولهذين النوعين من الأهداف مؤشرات وعوامل ينبغي توافرها وهي : 
أ - العوامل الاجتماعية : 
* فرص متساوية لاستخدام تكنولوجيا المعلومات. 
* تطوير تكنولوجيا المعلومات لتناسب العادات والتقاليد. 
ب - التقافة المعلوماتية : 
* التوعية. 
* القيم. 
* آداب المهنة. 
ج - التعليم والتدريب : 
* التعليم عن بعد. 


١ 
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¥ 


* 


# 


استخدام الحاسبات وتكنولوجيا المعلومات في التعليم. 
التعليم المستمر. 


د - البحث والتطوير : 


* 


* 


¥ 


ھے- 


* 


# 


¥ 


* 


# 


بناء معاهد للبحث والتطوير. 

بناء مجتمعات جديدة للمعلومات. 

دعم الأبحاث العلمية ماديا (نسبة من الدخل القومي). 
تطبيقات وخدمات المعلومات "'': 

بناء شبكة معلومات للخدمات الطبية 

بناء شبكة المعلومات للتعليم 

بناء شبكة المعلومات للإدارات 

اة الا وهات ار ر اة 

دات ل کن 


و- الأولويات الفنية ©': 


# 


¥ 


* 


o۲ 


البرامج والمكونات 

الألياف الضوئية في الاتصالات 

الحاسبات في شبكات الاتصالات 

التطبيقات الصناعية 

هندسة البرمجيات 

تكنولوجيا الدوائر الإلكترونية شديدة الكثافة 
انظ الخبرة 

صناعة الحاسبات الصغيرة والدقيقة 
الحاسبات في التعليم 


الاتصالات والمطوماتية ف مصر 
ز- التعاون الداخلي : 
* التعاون بين الجامعات 


: التعاون الخارجي‎ Sa 
تعاون مع المراكز العالمية‎ * 
تعاون فلي في الإنتاج الصناعي‎ * 


ومن هذا المنطلق اهتمت جمهورية مصر العربية بتطوير مرفق الاتصالات 
ووضع سياسات اتصالات تواكب التطور العالمي. وفي سبيل تنفيذ ذلك صدر في 
شهر أبريل ۱۹۹۸ قرار السيد رئيس الجمهورية بإنشاء جهاز تنظيم مرفق 
الاتصالات السلكية واللاسلكية بجمهورية مصر العربية. ويتبع الجهاز وزير النقل 
والمواصلات لتنظيم قطاع الاتصالات من خلال الشركة المصرية للاتصالات 
(الهيئة القومية للاتصالات سبقا)» وله مجلس إدارة برئاسة وزير النقل 
والمواصلات لتسيير أموره. 


ويقوم الجهاز بتطبيق السياسة التي يقرها مجلس الوزراء لتطوير ونشر 
خدمات الاتصالات بمختلف أنواعهاء بما يواكب التطور التكنولوجي العالمي» وتلبية 
احتياجات المواطنين. ومختلف قطاعات الدولة: الإنتاجية والاقتصادية والإدارية 
والخدمات بأنسب الأسعار» وتشجيع الاستثمار على أسس غير احتكارية. في ل 
المتافة الخز ةو المفتوحة ينن الخرات الدولية والوظطننة. و يت من 'القنر از 
الجمهوري قيام الجهاز بحماية أهداف ومصالح الأمن القومي» والحقوق السيادية 
للدولة. وضمان تنفيذ خطط الدولة لتوفير خدمات الاتصالات بأنواعها لتلبيية 
احتياجات ور غبات المستفيدين على مستوى الجمهورية ومناطق التوسع الاقتصادي 
والعمراني. بما في ذلك المناطق الحضرية والريفية»ء وتأكيد الالتزام بأحكام 
الاتفاقيات الدولية وقرارات المنظمات الدولية والإفليمية في هذا الشأن والتي تقرها 
الدولة. 
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وتضمن القرار الجمهوري الخاص بإنشاء الجهاز اختصاصات الموافقة على 
التراخيص للشركات للعمل في مجال الاتصالات ومتابعتها والإشراف عليها. 
ووضع القواعد التي تحقق المنافسة المشروعة. ومراقبة تحقيق بر امج الكفاءة الفنية 
والاقتصادية لمختلف خدمات الاتصالات. والعمسل على مواكبة التقدم الفضي 
والتكنولوجى وتحديد التعريفة المناسبة والمقابل المستحق للخدمات اللاسلكية. 
ارف ع ادك الات اا ول اتير ع ات اة 
في التليفون والتلغراف. 

ويتكون الجهاز من مجلس الإدارة» والجهاز التنفيذي» والمدير التنفيذيء 
واللجنة الاستشارية للترددات. ويقوم مجلس الإدارة بوضع الضوابط الخاصة 
بالجودة الفنية والقياسات والأداء لمختلف خدمات الاتصالات. واقتراح سس رفع 
مستوي الأداء» وتنفيذ خطط مجلس الوزراء لتوفير الخدمات التليفونية المناسبة في 
مختلف المحافظات. ۰ 


كما يقوم مجلس إدارة الجهاز بدراسة شكاوى المشتركين وحماية مصالحهم. 
وحل المنازعات بين الأطراف التي تقدم خدمات الاتصالات واتخاذ ما يلزم من 
إجراءات في حالة مخالفة شروط الترخيص سواء ما يتعلق بالسياسة العامة أو 
بالمخالفات الفردية. وأكد القرار تشكيل لجان استشارية لمعاونة جهاز النشغيل فى 
قفد راه راع خط رق ار تخهات الات العامة وك 

ولا يجوز تقديم خدمات الاتصالات أو تشغيل شبكات أو أنظمة الاتصالات في 
مصر إلا بناء على ترخيص. وتلتزم جميع الجهات العاملة في مجال الاتصالات 
على مستوى الجمهورية بموافاة الجهاز بجميع التقارير اللازمة لضمنان المتابعة 
ودقة التنفيذ. 


وفي الوقت الحاضر نقوم الوزارة الجديدة (وزارة الإتصالات والمعلومات) 
بوضع قانون موحد للاتصالات اند أتنظيم هده الأنة نشطة جميعها. 


هدا ویبین الجدول رقم )۸( التشريعات المطلوبة لضمان جودة الخدمات وننمية 
التطبيقات. كذلك يبين الجدول رقم )٩(‏ الأهداف من إقامة تحالفات عالمية لضمان 
زيادة حجم التعاون الدولي في السوق المصري 9 


ıı: 


الاتصالات والمعلوماتية فى مصر 


الجدول رقم (۸) 
التشريعات المطلوب تعديلها فى مصر * 


إنشاء صندوق تنمية صناعات الاتصالات 
والمعلومات 


Industry Development Fund 


صندوق تمويل رأس مال المغامرة 
Venture Capital Fund‏ 


الملكية الفكرية 


إنشاء المناطق التكنولوجية 
(المزايا النسبية) 


التجارة الإلكترونية 


التشريع أسباب التعديل 


قانون جديد لإنشاء هيئة تساهم فيها الحكومة 
وتدار باليات القطاع الخاص 


صندوق تساهم فيه الحكومة والقطاع الخاص 
لتمويل أنشطة التدريب والحضانات التكنولوجية 
والتسويق للمنتجات المصرية 

تشريع يسمح بالتمويل للمشرو عات الصغيرة 
والمتوسطة بضمان الأفكار والابتكارت الجديدة 
تعديلات في القوانين السارية للتواففق مع 
اتفاقيات التجارة العالمية 


TRIPS 
_ (TRIPS) __| 


مجموعة من التشريعات التي تعطي مزايا 
نسبية ترتبط بالاستثمار في صناعة الاتصالات 
والمعلومات في مناطق محددة 
مجموعة من التشريعات لتنظيمم المعاملات 
المالية عبر شبكات المعلومات 


* المصدر: الخطة القومية للاتصالات المرجع: ٠۳‏ 
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الجدول رقم )٩(‏ 
التحالفات العالمية المطلوبة * 


وضع برنامج متكامل لجذب الشركات العالمية من أجل : 


والمعلومات. 
- إقامة شركات مشتركة مع مستشمرين مصريين في نفس 
المجالات . 


الأ داف 


- تدريب وتنمية كوادر بشرية محلية للعمل بها. 

- إيجاد مكون محلي بديل للواردات من تجهيزات أو برمجيات 
زيادة عدد ونوعية المهندسين القادرين على التطوير وفقا 
للمعايير الدولية. 

زيادة حجم التواجد الدولي في السوق المصري ويشمل ذلك : 

- إضافة استثمارات عدد ١‏ أو ۲ شركة عالمية سنويا بمصر . 


¬ استخدام من ٠۰‏ إلى ٠‏ مصري سنويا للعمل بهذه 
ااه ي زد ج اق ارات مفو د ل 


دولار مليون سنویا. 


* المصدر: الخطة القومية للاتصالات المرجع: ٠۳‏ 
۲-۲ أداء قطاع الاتصالات والمعلومات وتطوره : 


١-۲-۲‏ الاتصالات 


في هذا الجزء سوف نتعرض لأداء خدمة الاتصالات وإنتاجيته وكفاءته لاسيما 
فيما يتعلق بالاسهام في الناتج المحلي ومستويات العمالة وإنتاجيتها والاستثمارات 
ومصادرها. 


لقد بدأت الخدمة التليفونية في مصر من بداية القرن التاسع عشر. ومنذ ذلك 
الوقت تمت بعض التغييرات المؤسسية لتقديم هذه الخدمة. 
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فقد أقيمت إدارة التليفون والتلغراف في مصر عام ۱۹١۸‏ وقامت بأعمال 

التشغيل حتي تأسست هيئة الاتصالات المصرية عام ٠٠١١‏ تم تلي ذلك الهيئة 

للإتصالات تحت رئاسة وزير النقل والاتصالات كجبهاز وحيد لتقديم خدمة 
الإتصالات في مصر. 


وحتى عام ۹۸٠١‏ كانت خدمة شركة الاتصالات المصرية في مصر ضعيفة 
وغير فعالة ومكلفة وغير قادرة على تلبية الطلب المحلي. فالطاقة القصوي حوالي 
نصف مليون خط وكثافة التليفونات أقل من واحد لكل مائة فرد. بالإضافة إلى أن 
فترة انتظار تركيب خط التليفون اقتربت من ٠١‏ سنوات كما أن معدل السرعة في 
تنفيذ المكالمات منخفض. وكان الأفضل والأسرع لرجل الأعمال في القاهرة أن 
يرسل رسولا برسالة بدلا من عمل مكالمة. فقد كانت الخدمة التي تق دم للعملاء 
محدودة في الوقت الذي عاصرت فيه دول كثيرة بالخارج تطورا كبيرا في قطاع 
الإتصالات. 

ومنذ إنشاء الشركة المصرية للاتصالات تمت خطي واسعة واستتمارات لها 
ثقلها في قطاع الاتصالات في مصر. أصبح ذلك واضحا من ناحية التكنولوجيا 
المستخدمة والخدمات التي تقدم كما وكيفاء كما هو موضح في مؤشرات النمو في 
الجدول رقم )٠١(‏ حيث نجد أن عدد الخطوط أصبحت أكثر من >٠‏ مليون خط عام 
6 . ؛/ ‏ وأن هناك خمس تليفونات لكل مائة فرد. وفي عام ٠٠٠٠١‏ أصبح عدد 
الخطوط التليفونية ۸, ٦‏ بليون خط بكثافة تليفونية ٠١ ,١‏ كما نلاحظ انخفاضافي 
فترة انتظار تنفيذ المكالمات ووصول الخدمة التليفونية. كما قدمت الخدمات إلى 
المناطق النائية والأراضي المستصاحة والمجتمعات الصناعية المستحدثة. كما أن 
نوعية الخدمة قد تحسنت منذ استبدال الخدمة النصف أوتوماتيكية بالسنترالات إلى 
الخدمة الأوتوماتيكية بالإضافة إلى السنترالات الرقميية ووصلات السنترالات 
الأوتوماتيكية للشبكة القومية واسعة المدى. 
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ففي عام ۱۹۹١‏ تم استخدام نظام شبكات الاتصالات عن طريق الأقمار 
الصناعية ۷5۸1 ونظام التليفون المحمول M١؟65.‏ 

ويبين الجدول رقم )٠١(‏ تطور أداء الشركة المصرية للاتصالات خلال عشر 
سنوات ماضية من ناحية عدد الخطوط وكثافتهاء وتليفونات العملةء وفترة الانتظار. 


الجدول رقم )٠١(‏ 
تطور الأداء للشركة المصرية للاقصالات: بعض المؤشرات المختارة (' 


ro1 YYFA ٠١١١ | عدد الخطوط التي‎ 


1441/4 1444/۹۳ 


أنشأت (بالألف) 

r Y1 f01 TIYE eT 1 عدد الخطوط‎ 
بالخدمة (بالألف)‎ 

0,۲ £1 £, ¥ ۳,۸ Y ,Y الكثافة التليفونية‎ 


وتشير جميع المؤشرات إلى أن أداء الشركة المصرية للاتصالات قد تحسسن 
بشکل ملحوظ خلال الفنرة من -1۹43. 


وخلال هده الفترة زاد الربح بنسبة لم يسبق لها مثيل حيث تضاعف حوالي ٤‏ 
مرات. وبلغ الإنتاج ۲٠٠١‏ مليون جنيه في سنة ١٠/٦۱۹۹ء‏ كما هو موضح في 
الشكل رقم .)١(‏ وذلك يمتل إسهاما مقداره %١‏ من الناتج المحلي الإجمالي('". 
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198/87 1987/88 1968/89 1989/90 191 199,92 1992 199391 15 16 


شكل رقم )١(‏ : الأرباح عند ثبات أسعار السوق - الشركة المصرية للاتضالات من العام 
AYA“‏ حتي 1441/40 


كما أن هناك إزديادا في التمويل كما هو ملاحظ في الشكل رقم (۲) الذي يبين 


مصادر التمويل المختلفة من تمويل ذاتي وسيولة وقروض(". 
ہا ليون حنیه مصر ی 


ت 


2.500 = 


| 1986/87 1987/88 1966/8 19890 1991 199192 199293 19994 19945 196 
1 


شكل رقم (۲) : مصادر تمويل الشركة المصرية للاتصالات من العام المالي ۱۹۸۷/۸١‏ حتي 
1141/4 
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وبالنسبة للإنتاجية فإن النتائج تشير إلى أن الشركة المصرية للاتصالات أبنت 


3130 - 70 

ا سر الإثتاجية الكلية للمرامل (۲۳۴۴) e‏ 

وخ آ 4 

1 8 1 = : 115 
4 وو ہہس u‏ ۰ 

20 1 عد اخطوط لکل عامل ۰ 8 

1.00 : 1 1.0 

095 0 


1986/87 1987/88 1988/89 198990 199091 1991,92 199293 199394 199495 19956 


الشكل رقم (۳) : العمالة والانتاجية الكلية للعوامل للشركة المصرية للاتصالات من العام 
4A۸¥/۸1‏ حتي 441/49 


فقد ارتفعت انتاجية العمالة عن الفترة من ۱۹۹1-1۹۸١‏ حوالي ثلاث مرات 
كما أن الإنتاجية الكلية للعوامل (۲۴۶) إرتفعت بنسبة مركبة سنوية (۸6) تصل 
ال 4 0 ولك لتقم كان انتبجة زيادة ر نس الال بكرن أن جقابلة زيادء فى 
عدد العمالة. 


وجدير بالذكر أن العمالة الخاصة بالتشغيل هي عمالة محلية بالدرجة الأولى»› 
وتعتمد على العمالة الفنية المدربة» وهي عادة من خريجي المعاهد الفنية المتوسطة 
(سنتين بعد الثانوية العامة)ء وتعمل تحت إشراف المهندسين خريجي الجامعة 
(خمس سنوات بعد التانوية العامة). 

وتخضع هذه العمالة إلى تدريب مستمر في المعاهد المتخصة (معهد التدريب 
للفنيين بالشركة المصرية للاتصالات أو المعههد القومي للاتصالات بالنسبة 
للمهندسين خريجي الجامعات). 


والجدول رقم )۱١(‏ مستخر ج من واقع بعض الاحصائيات الواردة في الاتحماد 
الدولي للاتصالات بخصوص إير اد الاتصالات في مصر ونسبته إلى إجماللي الناتج 
المحلي: 


1 ۰ 


الاتصالات والمعلوماتية فى مصر 


الجدول رقم )١١(‏ : إيرادات الاتصالات فى مصر ونسبتها من الناتح المحلى الإجمالى 


السنه 11۹4 144° 1۹۹4 
إجمالي الايرادات السنوية بالمليون دولار 41۰ AY TTA‏ 
نسبة الإيراد بالنسبة لاجمالي الناتج المحلي % گر . 1,1 


وبالإضافة إلى ذلك فإن هذا التوسع في رأس المال أدى إلى جلب التكنولوجيا 
الحديثة ذات الأثر الكبير على الإنتاجية. وتم الحصول على هذه التكنولوجيا عن 
طريق الشركات المتخصصة والمعروفة في هذا المجال مثل AT&T, Sines,‏ 
C1۲ Aatel, Ericson, NEC‏ وکٹیر من خطوط الکوابل تصنع الآن من تكنولوجيا 
الألياف الضوئية ذات السعات العالية غير المحدودة. فالسنترالات اليدوية استبدلت 
بالسنترالات النصف أوتوماتيكية والأوتوماتيكية ومعظم الوصلات الدولية أقيمست 
الآن من كوابل الألياف الضوئية. وقد تم ربط الكوابل البحرية متحدة المحور في 
مصر مع كل من إيطالياء اليونان» جنوب آسياء وغرب أورباء وهي مزودة بكثافة 
عالية وقدرة وسرعة فائقة. 

هذا وبينما نجد الشركة المصرية للاتصالات قد أبنت تقدما في الأداء إلا نها 
لم تلحق بعد بمعظم دول المنطقة. حيث نجد أن خدمات الشركة في مصر أقل من 
الخدمات التي تقدمها الدول المنتجة للبترول متلا. ويشمل ذلك كثافة الاتصال» نسبة 
الوفاء بالطلبات» وفترة تركيب التليفون”. وتسجل مصر انخفاضا ملحوظا في 
اک و کل عا واا کل خط 

(في مصر عدد الخطوط لكل عامل في عام ۹۹٤‏ كان ,١‏ ٥٤ء‏ وفي 
الإمارات .٠۲١‏ والعائد لكل خط في مصر ۳۲۲ دولار وفي الامارات ٠١۸١‏ 
دولار). وإذا أرادت مصر المنافسة مع هذه الدول في عالم السوق فان الشركة 


في عام ١۱۹۹ء‏ الكثافة الكلية في مصر ۳,۹١‏ الكثافة التليفونية خار ج المدن الكبيرة ١٠,٠ء‏ الوفاء 
بالطلبات %٠١‏ مدة الإنتظار ٥,۸‏ عام مقارنة ب (۱۱, ۲۲ - ۳, ۲١‏ - ۸, %۹۹ صفر) في دولة 
الإمارات. 
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ويمكن أن نستنتج نفس النتيجة إذا قمنا بالمقارنة بالدول الأخرى الأحدث فى 
التقدم اقتصاديا حديتا مثل ماليزيا والفلبين حيث نجد أن قطاع الاتصالات في هذه 
الدول يفتح مجال المنافسة في الأسواق»ء وخدمات الاتصالات الخلوية وخدمات 
أخري. بالإضافة إلى اشتراك القطاع الخاص في تقديم هذه الخدمات. وتدل 
الاحصائيات على أن أداء شركات الاتصالات في هذه الدول أعلي بكثير مهن أداء 
الشركة المصرية للاتصالات وذلك بجميع المقاييس. وبإستثناء الفلبين فإن باقي الدول 
أفضل بكثير في عدد الخطوط التليفونية لكل مائة فرد» وفى نسبة تلبية الطلبات 
وفترة انتظار تركيب التليفون. بالطبع فإن دخل الفرد في هذه البلاد في العام على 
من مصر مما يؤدي إلى إمكانية زيادة الخدمات التليفونية التي تؤدى لكل شخص. 

والخلاصة أن الشركة المصرية للاتصالات قامت بعمل تقدم كبير من ناحية 
الجودة وأثر الخدمة التي قدمت» وأن التوسع في استخدام التكنولوجيا الجديدة كانت 
قوة أساسية خلف هذا النقدم الملحوظ في الأداء. ومع ذلك فإن قطاع الاتصالات في 
مصر ما زال أمامه الكثير لكي يحظى بالمقارنة المناسبة مع الدول المتقدمة خاصة 
التي قامت بتطوير قطاع الاتصالات. 

إن الشركة المصرية للاتصالات تحتكر السوق المحلي» باتصالات ه الداخلية 
والدوليةء وهي تحتكر أيضا سوق الخدمات التكميلية التي تشتمل على الفاكس»› 
والتلكس» والثلغراف» ونقل المعلومات. وهذا يعطي للشركة وضعا مفضلا ضد 
المنافسين الآخرين. 

وفي الآونة الأخيرة كان هناك مجال لمشاركة القطاع الخاص في خدماث 
الشبكة الدولية .۷84١ & 1,1٣٠۲‏ والقطاع الخاص له ترخيص ببيع أجهزة النداء 
الآلي عدذعه۴ وتليفونات ال .68M‏ لكن الشركة المصرية للاتصالات لها ملكيتها 
المستقلة فهي حتي وقت قريب كانت تمتلك الشركة المصرية للتليفونات )۴1٥(‏ بناء 
على رخصة لصناعة المعدات التليفونية والسنترالات الصغيرة. وهي تعمل مع 


شركة و«ءصع1؟ كشربك بما يسمي (611) التي تقوم بتصنيع السنترالات الكبيرة. 
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۲-۲-۲ المعلومات 


تضع جمهورية مصر العربية أقدامها على أول الطريق في عملية خلق مجتمع 


معلوماتي له نظام معلومات يربط مختلف قطاعات الدولة ككل» ويساعد على نشكيل 
المعلومات وتهيئتها لخدمة متخذي القرار. ونظرة سريعة على الوضع الحالي 
للمعلوماتية في مصر تؤكد غياب سياسة قومية واضحة للمعلوماتية فى مصر› مما 
أدى إلى المآخذ التالية: 


(۱ 


انخفاض كفاءة مراكز المعلومات. فقد نتج عن ذلك تعدد مصادر المعلومات 
وعدم دقتهاء وكثرة الأخطاء في العمليات الحسابية التي تجرى على البيانات 
المجمعةء وفقدان حداثة المعلومات لتأخر إصدارهاء وعدم اتسام المعلومات 
بالشمولبة والتكاملية وعدم استخدام الأسلوب العلمي السليم لتحليلها وتمثيلها 
برسومات بيانية» وعدم دقة الاستنتاجات العلمية بعد تحليلها. والأمر يسالزم 
الخاد الإجر ءات الفورنة لتو حية فضادر افتانات وسلاهتها وتحيتها أو لا باونل 
وتكاملها ودقتهاء وسرعة إصدارها وإتاحتها للراغبين في الحصول عليها فور 
طلبها بأقل تكلفة. ويسندعى ذلك إجراء تطوير جذري في هذه المراكز من 
حيث أهدافها واختصاصاتها وكوادرها وطرق عملها وتطبيق نظام التدريب 
المستمر للعاملين بها حتى يمكن التعرف على نظم العمل فيها والتعامل مع هذه 
لمات و 

عدم استغلال كل الإمكانات من تكنولوجيا المعلومات المتاحة حاليا حيث أن 
استخدامات تكنولوجيا الحاسبات الآلية تعتبر بكل المقاييس محدودة. 
فاستخدامات الحاسب الآلي تكاد تنحصر في تطبيقات بسيطة ولم يتحقق 
الاستخدام الأمثل لها في معظم القطاعات. وكذلك الحال في تكنولوجيا نقل 
المعلومات كالبريد والتليفون والأقمار الصناعيةء فالخدمات البريدية متخلفة 
وبطيئة وينحصر استخدام التليفون في نقل المكالمات؛ بينمها تستخدمه دول 
أخرى كثيرة كوسيلة أساسية لنقل المعلومات. أما الأقمار الصناعية فتس-تخدم 
في الأغلب لنقل البرامج الإعلامية رغم ما تنقله وسائل الإعلام من تطوير 
كبير ومتسارع في استخدام هذه الإمكانات في صناعة المعلومات. 
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۳) انخفاض كفاءة أساليب نقل المعلومات بشبكة البريد المحلية وزيادة كتافة 
إرسال المعلومات بشبكة الاتصالات السلكيةء ويستدعى ذلك إجراء تطوير 
جذري من ناحية النوعية والكتافة في شبكة إرسال قومية للمعلوماتية وإمكانيية 
ربطها بالشبكات القومية. 


؛) نقص كبير في عدد المتخصصين في مجالات المعلوماتية» وعشوائية خبراتهم 
وخلفياتهم العلمية» وعدم وجود تنسيق متكامل بين هذه الخبرات ويستدعى ذلك 
تحديد المستويات العلمية لخلق جيل من الفنيين والمتخصصين والاستشاريين 
في مجالات المعلوماتيةء وتخطيط البرامج التدريبية» والتنسيق بين هذه 
البرامج» وتوفير الوسائل والإمكانات اللازمة للتدريب. 

) انخفاض مستوى الدراسات في مجالات المعلومائية على المستوى الجامعي› 
حيث تهتم معاهد التعليم والتدريب بالدراسات الخاصة بالحاسبات وتطبيقاتها 
دون التطرق إلى التقنيات الحديثة في مجال المعلوماتية. ويستدعى ذلك تطويرا 
جذريا للمعاهد والكليات لتقديم برامج متجانسةء مع متابعة التغيرات المتزايدة 
والمتسارعة في مجالات المعلوماتية. 

)٦(‏ قصور شديد في مستوي صناعة المعلوماتيةء ونقص الخبراء في هذا المجالء 
حيث تعتمد هذه التقنيات على منهجيات ومكونات الحاسبات ونظم التحكم الآلي 
في إنتاج البرمجيات وتكنولوجيا الاتصالات. ويستدعى ذلك تأهيل 
المتخصصين لإقامة صناعة المعلومات وبناء قاعدة قوية لهذه الصناعة. 

۷ انخفاض الطلب على تقنيات المعلومات في مختلف قطاعات الدولة ويستدعى 
ذلك خلق برامج مناسبة للتطوير السريع الذي يسهل استيعاب وتطبيق آخر ما 
توصل إلية العلم في مجال التكنولوجيا في العالم. كما يجب تنمية القوى 
البشرية التي هي أساس تقدم صناعة المعلومات. 
وبالرغم من ذلك فإن هناك عمليات تحديت وتطوير متواصل في مختلف 

القطاعات التي تؤدي إلى ضرورة استخدام تكنولوجيا المعلومات. 
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وتعطي الجداول من ٠١‏ إلى ١١‏ بعض التفصيلات التي تم الحصول عليها من 
مركز معلومات دعم واتخاذ القرار بمجلس الوزراء بخصوص المؤشرات 
الاقتصادية الرئيسية والاتصالات والإعلام وحجم الاستتمارات في تكنولوجيا 
المعلومات بجمهورية مصر العربية من حيث الأجهزة والبرمجيات وذلك من واقع 
الإحصائيات الفعلية. 
ويلاحظ من هذه الجداول التطور الكبير في وسائل الإعلام (محطات البسٽ 
الإذاعي والتليفزيونيء وعدد القنوات المستخدمة)ء وفي وسائل تكنولوجيا المعلومات 
متمثلة في عدد المتدربين في علوم الحاسبات في محافظات مصر وعدد الشركات 
العاملة والتي تقدم خدمة الإنترنت وعدد المشتركين بشبكة الإنترنت وإجمالي مراكز 
المعلومات المركزية والإقليمية. وتدل الاحصاءات أن عدد العاملين في مجال 
الحاسبات الالكترونية في مصر عام ۱۹۹۸ حوالي ۲٤٠١٠۳‏ (منهم ۹۸۷۳ في 
الحكومةء ۷١١٤‏ في الهيئات العامة» ٠٠١١‏ في قطاع الأعمال)» وأيهم يعملون في 
وظائف مدير تخطيط برامج» مخطط برامج» مشغل حاسب كما أنهم يحملون 
مؤهلات عليا وفوق متوسطة ومتوسطة من جميع التخصصات (الهندسة» والتجارةء 
والعلوم» والاحصاءء وعلوم الحاسب). ويتطلب الأمر إعادة النظر في عملية رفع 
مستوي الأداء وزيادة كفاءته. 


وفي إطار دخول مصر عصر تكنولوجيا المعلومات أطلقت مصر القمر 
الصناعي نايل سات ٠١١‏ عام ۹۹۸. وتم تأجير وتسويق جميع قنواته ۸٠(‏ قناة 
تليفزيونية مصرية وعربية وأجنبية). كما تم مؤخرا إطلاق القمر الصناعي التاني 
نايل سات ٠٠١١‏ لتقديم خدمات جديدة في مجال المعلوماث للمرة الأولي عبر القمر 
الصناعي إلى جانب توفير البديل الاحتياطي للقمر الصناعي الأول. وتبلغ حصة 
اتحاد الإذاعة والنليفزيون في مشروع القمر الصناعي المصري %٤١‏ من تكلفة 
المشروع والتى بلغت قيمتها ٠١١‏ مليون دولار تشمل قيمة تصنيع وإطلاق القممر 
الأول» %٠١‏ من تكلفة تصنيع وإطلاق القمر الثاني الذي يحمل ۸٠0‏ قناةتليفزيونية 


مصرية وعربية وأجنبية. 
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الجدول رقم )١١(‏ 


حجم الت االات فی مصر 


الب ان ۸/۸1 ۹4/4۸ 


عدد خطوط التليفونات (مليون خط) 
عدد خطوط الفاكس والتلكس (ألف خط) 
عدد مستخدمي التليفون المحمول (بالألف) 


1 ,° ۳,0 


۸/4۷ # 


الجدول رقم )٠١(‏ 
الإعلام وخدمات المعلومات فى مصر 


عدد محطات البث الإذاعي والثليفزيوني (محطة) 
عدد قنوات التليفزيون العامة (قناة) 


الجدول رقم )٠١(‏ 
تكنولوجيا المعلومات فى مصر 


الب ان 


14/4۸ | ۹/7 


عدد المتدربين في علوم الحاسبات في محافظات مصر (ألف متدرب 
دورة) 

عدد الشركات العاملة في مجال تكنولوجيا المعلومات في مصر (شركة) 
عدد الشركات التي تقدم خدمة المعلومات من خلال الإنترنت (شركة) 
عدد المشتركين بشبكة الإنترنت (ألف مشترك) 

إجمالي مراكز المعلومات في مصر (بالعدد) 

A۸1 2 
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الجدول رقم )٠١(‏ 
الاستثمارات فى قطاع الاتصالات والمعلومات ذ £4 14A-144‏ 
في فطاع و شي مصر 


(مليون دولار) 


الجدول رقم )١١(‏ 
توزيع الاستثمارات في قطاع الاتصالات والمعلومات في مصر 


نصيب القطاعات من السوق | القيمة بالمليون دولار 
)44/47( | )44/4۸( | )4۷/47( | )14/4۸( 
(سنترالات تليفونات» أجهزة %1۰ %0۸ ۳.۹ ۳40 
فاکس..الخ) 
(برامج حاسبات تستخدم في 


القطاع 


التطبيقات المختلفة) 

تقديم خدمات إدارة نظم المعلومات %1۲ %1۲ 1۲ AY‏ 
وبيع خدمة نقل البيانات 

شبكات محلية للمنشآت وشبكة %o‏ %1 3 3 
البنية التحتية 


المجموع 1۰ 010 ۸۱ 


الجدول رقم )١۱۷(‏ 
عدد الحاسبات (ء٣۶)‏ المباعة بالألف فى مصر 


(Brand ةزjجÎ‎ %1) 
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: الاتصالات والمعلوماتية لقطاعات التلمية فى ج مع‎ ۲-٣ 


تشهد المعلوماتية _ والتي تشمل عدة تقنيات منها تكنولوجيا إدخال المعلومات› 
وتكنولوجيا معالجة المعلومات» وتكنولوجيا حفظ المعلومات» وتكنولوجيا اسسترجاع 
المعلومات» وتكنولوجيا تداول المعلومات بالإضافة إلى تكنولوجيا الاتصالات التي 
تستخدم في نشر المعلومات ‏ انتشارا سريعا وتطورا كبيراء في مختلف مجالات 
التقنيات و في مختلف مجالات التطبيقات في شتى القطاعات الإنتاجية (صناعية 
وزراعبة وسياحية)» والخدمية (تعليمية وصحية واجتماعية)ء والاقتصادية (تجارية 
ومالية وبنكية). 


ونظرا لأهمية المعلوماتية في مختلف القطاعات» قامت الجامعات في مختلف 
الدول الغنية والمتقدمة وفى العديد من الدول النامية بتطوير التعليم تطويرا جذريا. 
وقامت مراكز البحوث فيها باجراء بحوث متطورة في مختلف مجالات المعلوماتية. 
كما اهتمت معظم الدول بإعداد خطط وطنية لتطوير المعلوماتية» وإعداد الكوادر 
الفنية اللازمة وتوسيع مجالات التطبيقات» ومواكبة التقنيات الحديثة في طرق إعداد 
الفدال و انتج اتاد الق : 


ومما هر جير بالذكن» أن كثر ا من الذول التامية وخاصضة مجفو عة النقور 
الآسيوية قد اهتمت بالمعلوماتية كدراسات وأبحاث وتقنيات وصناعات وتطبيقات 
حتى أصبحت ننافس الدول الصناعية المتقدمة في هذا المجال. وبذلك أمكن لهذه 
الدول النامية أن تتقدم نتيجة لقضائها على الأمية والبطالة» وأن تزيد حجم 
صادر اتهاء وأن يتضاعف دخل الفرد بها. 

ومن هنا ظهرت أهمية تطبيق المعلومانية في مختلف أنشطة الدولة للوصول 
إلى الاستخدام الأمتل للموارد» وتنمية المجتمع» وتحقيق الرفاهية للشعب. 

وقد أصبح مدى قدرة الدولة على دخول القرن الحادي والعشرين يقاس بمدى 
مقدرتها على تنمية المعلوماتية وتوسيع استخداماتها في مختلف أوجه النشاط. 

وقد تسابقت الدول في وضع الخطط الوطنية للمعلوماتية. وفى مقدمة هذه 


الدول: اليابانء وسنغافورة» وماليزياء وتايوان» وكوريا الجنوبية» والهندء 
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بالإضافة إلى دول الاتحاد الأورووبي. وهذه الخطط تعتمد على تلاث مراحل 
لتنفيذهاء وهى على النحو التالي("': 
اولك : مرحلة الروؤية القوميةٌ : (National Vision)‏ 
آخذا في الاعتبار الأسس التالية: 
)١‏ تشكل صناعة المعلومات القوة الاقتصادية للدولةء وليس فيما تملك من 
ثروات طبيعية. 
)١‏ تحدد صناعة المعلومات المكانة التي تعتليها أي دولة من دول العالم في 
القرن الحادي والعشرين وليس فيها تملك من الصناعات التقيلة. 
(r‏ تحدد صناعة المعلومات مدى عزلة الدولة عن بقية الدول المتميزة بتقنيات 
المعلوماتية. 
؛) تعتمد صناعة المعلومات أساسا على القوى البشرية ومدى تنميتها ولیس 
على الموارد الطبيعية. 
) تعتمد صناعة المعلومات على العمل الجماعي والتعاون بين أفراده» وليس 
على العمل الفردي. 


ثانيا : مرحلة الإعداد المدروس : (Thoughtful Preparation)‏ 


وهى مرحلة الإعداد للأهداف القومية نحو خلق مجتمع معلوماتي» وترجمة هذه 
الأهداف إلى خطة وطنيةء مع الأخذ في الاعتبار مراجعتها باستمرار وإجراء 
التعديلات والتحسينات اللازمة على أساس الخبرة التي اكتسبت في تنفيذ الخطة 
ونتائج تنفيذ خطط الدول الممائلة. ويتم ذلك عن طريق لجنة فنية من ذوى الخبرة 
في المعلوماتية للقيام بالأتي: ‏ 
)١‏ إجراء دراسة قومية لثقييم الوضع الحالي والقائم على أساس الرؤية 
القومية. 
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۲) تحديد الامكانات المتاحة للدولةء والتي تساعد على تنفيذ الخطة الوطنية 
للمعلوماتية. 
)٣‏ حصر الاستشاريين والخبراء والعلماء والباحتين والمهنيين والفنيين 
الحاليين في مجالات المعلوماتية وتخصصاتهم الدقيقة ومستوياتهم العلمية 
والفنية. 


ثالثا : مرحلة التنفيذ lأiشط‏ : (Vigorous Implementation)‏ 


وهى مرحلة التنفيذ لهذه الخطة الوطنية التي ستغير من مسار الدولة. وينطوي 
هذا على مخاطر سياسية؛ ولكنها يجب أن تكون مخاطرة محسوبة مع العزيمة 
القوية والرغبة الأكيدة في إنشاء صناعة المعلوماتية مع الأخذ في الاعتبار النقاط 
التالية: ‏ 
)١‏ خلق وعى قومي نحو أهمية المعلوماتية من تقنيات وصناعات 
و استخدأمات. 
) دعم المؤسسات الحكومية التي تعمل في صناعة المعلومات بالبحوث 
وار اسات و ال ن و الشریل: 
۳) وضع سياسة قومية للتنسيق بين التجارة والضرائب والتعليم والتدريب 
والهجرة لدعم صناعة المعلومات. 
)٤‏ وضع تشريعات للتنسيق بين شركات تقنيات المعلومات والجامعات 
ومراكز البحوث والمؤسسات الحكومية وشبه الحكومية في مجالات البحث 
والتنمية والإنتاجية. 
) تشجيع المشروعات المشتركة مع الحكومات الأجنبية والشركات العلميية 
في عمليات نقل وتطويع مختلف نقنيات المعلومات المخنلفة. 
) وضع الأسس للتعاون الدولي في مجال أو أكثر من مجالات صناعة 
المعلوماتية. 


الاتصالات والمعلوماتية فى مصر 
ويتطلب تحديد الخطة الوطنية للمعلوماتية في القرن الواحد والعشرين تحديد 
الأسس والأهداف التي تعتمد عليها الخطة وأهدافها القومية. 


: الاعتمارات العامة فى صناعة المعلومات‎ ٤-٣ 


يعنبر تطور صناعة المعلومات القاعدة الرئيسية للاستفادة من التكنولوجيا 
الأجنبية ولذلك فمن الضروري تضييق الفجوة التكنولوجية بين مصر والدول 
المتقدمة في صناعة المعلومات إن لم تتمكن من القضاء عليهاء مع أهمية دراسة 
يمكن تجنب الأخطاء عند التطبيق. ومما لأشك فيه فإن تطبيقات نظم المعلومات 
المعلومات في مصر على اعتبارات "النظم المفتوحة" حتى يمكن السماح بتواؤم 
النظم المختلفة. 
الأهداف الحامة : 
يعتبر الحد الأدنى في صناعة المعلومات بمثابة النواة الأولى في المجتمع للوفاء 
بإحتياجات الإدارة عموما. وسيؤدى ذلك إلى نمو الصناعة التي تؤاهل مصر أن 
تلعب دورا هاما في المنطقة لتحقيق الأهداف التالية ممع بداية القرن الحادي 
والعشرين: 
1 تطوير نظم الحاسبات» مع خلق شبكة اتصالات متطورة ومتكاملة بالبرامج 
اتصالها بنظم المعلومات الدولية. 
۲ - تطوير صناعة "البرامج" التي تستخدم في نقل تكنولوجيا المعلومهات لدعم 
صناعة مكونات وأجهزة المعلومات الحديثة والعمل على تدعيمها لتكون 
۳ - تحديث صناعة المعلومات ندريجيا حتى يمكن استخدامها في الكشف عن 
المصادر الطبيعية وإجراء الأبحات العلميةء وأداء الأنشطة المختلفة للدولة. 
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E 


= 


خلق مجتمع المعلوماتية عن طريق انتشار التقافة المعلوماتية" في المجتمع. 
ويمكن لأجهزة الإعلام والتعليم أن تتحمل مسئولية كبيرة في هذا المجال. 
توفير الكوادر اللازمة لقطاعات الاتصالات والمعلومات. 


٣-ه‏ التطيق المرحلى فى صناعة المعلومات ("“*": 


يتطلب تطوير صناعة المعلومات توافر خطة تنفيذية تطبق مرحليا وتشمل 


الإجراءات التالبة: 


ا 


Y۲ 


صناعة المعلومات للإدارة الحكومية: 

يجب على الدولة أن نتبع نظما دقيقة وشاملة ومتكاملة ومنها: نظم معلومات 
الإدارة الحكوميةء نظم معلومات القطاع الاقتصادي» ونظم معلومات 
المصادر الطبيعية. وتحتاج هذه الأنظمة منظومة معلومات لاحتياجات الدولة 
من أجل اتخاذ القرار» والإشراف على العمليات الخاصةء والمساهمة في 
الدولة. 

صناعة المعلومات للتنمية الاقتصادية: 

إن قيام الدولة بتشجيع كل القطاعات والأنشطة لتطوير أعمال الحكومة 
والوزارات والهيئات والمؤسسات الحكومية» والتي يحتاج تنفيذها إلى استخدام 
الحاسبات» وإعداد البيانات الدقيقة والمعلومات الشاملة» مع متابعمة صناعة 
المعلومات. فهذه الصناعة ضرورية في المقام الأول لأداء نظم المعلومات 
للبنوك التجاريةء والأسواق الماليةء والأنشطة الإستيرادية والتصديرية. كما 
يجب التركيز على بعض المجالات الخدمية التي تساعد في تطبيقات صناعة 
المعلومات (الطاقة ‏ البريد - الاتصالات السلكية واللاسلكية). 

صناعة المعلومات للتنمية البشرية: 


من الضرورة توسيع القاعدة البشرية المتخصصة في صناعة المعلومات 


الاتصالات والمعلوماتية فى مصر 
العامة والتخصصيةء وكذا برامج التدريب النوعي في هذا المجال. ويجب أن 
يكون مشرو ع 'صناعة المعلومات للتنمية البشرية" له الأولوية وأن يقوم على 
الأتيى: 
٠‏ تطبيق بحوث صناعة المعلوماث للئنمية البشرية والتدريب عمليا. 
٠‏ إنشاء أقسام صناعة المعلوماتية في الكليات الجامعية المتخصصة. 
٠‏ تطوير برامج الدراسة في كليات التربية لتخريج مدرس متمكن لتدريس 
المقرارت الخاصة بالمعلوماتية وإدخالها في المقررات العلمية المختلفة. 
ه وضع خطة تعليمية عن صناعة المعلومهات» وذلك فى الجامعات 
والمدراس الثانوية. 
تطوير البرامج التعليمية والتدريبية ليتناسب مع تطور تكنولوجيا 
المعلومات وذلك لتحقيق التنمية الشاملة. 
تطوير البحوث في صناعة المعلومات: 
من المهم أن تشجع الدولة البحوث النظرية والتطبيقية في صناعة المعلوممات 
مع متابعة التغيرات العالمية في تكنولوجيا المعلومات»ء وذلك عن طريق 
ا 
٠‏ اختيار الفرص الملائمة لنقل تكئولوجيا بناء صناعة المعلومات. 
٠‏ توجيه البحوث في القطاعات الإدارية والاقتصادية والاجتماعية بالدولة 
إلى تصميم وتطبيق برامج صناعة المعلومات في هده المجالات. 
ه تعزيز وتدعيم البحوث في الجامعات والمعاهد ووضع سياسة صناعة 
المعلومات في مختلف المجالات. 


إنشاء الأسس التكنولوجية للمعلومات: 
يجب التأكد من إنشاء الأسس التكنولوجية لخدمة سوق تكنولو جي ا المعلومات› 


وتزويد الخبراء المتخصصين باحتياجاتهم. كما يجب الاعتماد على تدعيم 


A 
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باحتياجاتهم لكسب السوق العالمي. ويتطلب ذلك عمل برنامج تنفيذدي لتصنيع 
المكونات على أساس التكنولوجيا الأجنبيةء ثم إقامة مركز لتطوير هذه 
البرامج»ء ثم تطوير عمليات تصنيع هذه المكونات»ء مع تفوية شبكة الاتصالات 
التي تخدم نظام المعلومات. 

إنشاء البنية الأساسية للاتصالات والحاسبات: 

يجب مراعاة المعايير الخاصة بالبرامج والمكونات بحيث تتكامل مع الشبكة 
القومية. هذا بالإضافة إلى أهمية الاإتصال بشبكات المعلومات الدولية لتوجيه 
البحوث الخاصة بتخطيط وتصميم نظام معلومات متكامل على الحاسبات 
يكون متطابقا وملائما مع القواعد والتشريعات والتقاليد المحلية. 

ومن الضروري إعداد الشبكة القومية لتبمادل المعلومات لتغطى جميع 
قطاعات الدولة في كافة محافظات الجمهورية» ووصلها بشبكات الاتصالات 
الدولية للمعلومات» مع مراعاة سرعة الإرسال وكثافته في الشبكة المحلية 
بحيث تتواءم مع معايبر الشبكات الدولية للمعلومات. كما يستلزم الأمر وضع 
خطة حازمة للقضاء على الأزمات المفاجئة في الاتصالات وإعداد برنامج 
لتنمية القوى البشرية في هذا المجال. 


وسوف نقوم في الفصل السابع باستعراض لمحاور العمل بالخطة القومية 


للتصالات والمعلوماتية التي تر غب وزارة المواصلات والمعلومات فى تنفيذها في 


إطار 


المشروع القومي للنهضة التكنولوجية الذي أعلنه السيد رئيس الجمهورية 


بهدف تحقيق طفرة في الصناعة والتصدير وخلق فرص عمل جديدة شباب. 


٦-۲‏ الوضع الحالي في مصر من خلال قضايا المستقبل: 


ترتبط الرؤية المستقبلية لقطاع الاتصالات والمعلومات بمجموعة من 


المتغيرات العالمية والمحلية أهمها: 


Y٤ 


التطورات التكنولوجية السريعة والمتلاحقة في هذا القطاع والتي تنعكس في 
صورة خدمات جديدة ومتتوعة وتكلفة قل للأخدمات الأساسية وبدائل 
تكنولوجية متعددة الخدمة الواحدة. 


الاتصالات والمعلوماتية فى مصر 
- التطورات التنظيمية والتشريعية والتي أدت إلى تحرير قطاع الاتصالات من 
خلال إنهاء إحتكار الدولة وخصخصة هيئات الاتصالات ودخول القطاع 
الخاص قطاع الخدمات الاتصالية بكافة أشكالها. 
- المتطلبات الاجتماعية التي تتمثل أساسا في تطوير العنصر البشري لكسي 
يتمكن من التعامل مع التكنولوجيات الجديدة في الأنشطة اليومية ومجالات 
العمل» وبرامج التعليم والثقافة. 
من ناحية التطورات التكنولوجية: 

أعتمدت تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات في تطورها أساسا على إنجازات 
البحث والتطوير في مجال الإلكترونيات الدقيقة ومجال الفوتونيات ومجال هندسة 

البرمجيات وهندسة الشبكات وأدى ذلك إلى: 


١‏ -الترقيم الكامل لشبكة الاتصالات (ہDigitizati0 Network‏ بدeءا‏ بشبکكات 
التراسل والسنترالات وإنتهاءا بالشبكة الخارجية. وتتجه الشبكة الحالية إلى 
التحول إلى شبكة رقمية متكاملة الخدمات واسعة النطاق )8-1S5×N(‏ تعتمد 
على تكنولوجيا نقل البيانات اللاتزامنية .۸1١۷‏ وقد أدى الترقيم الكامل للشبكة 
إلى إمكانية تقديم كافة الخدمات سواء كانت تليفونية (تمائلية أو رقمية) أو 
فاكس أو بيانات أو خطوط مؤجرة أو إنترنت عالي السرعة أو مؤتمرات 
مرئية (6 ”٥۴ص٥‏ ٥ع۷14)‏ أو فيديو حسب الطلب (4دة ٥e‏ ہ0 )V1de0‏ أو 
البث التليفزيوني. وقد ساعد على ذلك ترقيم البث التليفزيوني مما يعني أن 
تكنولوجيات اJێاiتھصڊآÙÎٽ (Broadcasting) all y (Telecommunications)‏ 
والحاسبات (ءإعاامصهع) قد ارتبطت عضويا من خلال الشبكة الاتصالية . 
ومن ناحية أخرى أصبحت شبكات كابلات البث التليفزيوني )٥۸1۷(‏ قادرة 
على تقديم الخدمات الاتصالية بكافة أنواعها من خلال نظام Mode‏ eاCab.‏ 


: (Increased Capacity) ٽlكڊضll زياد سعات‎ ¬ ۲ 


ويتمثل ذلك في زيادة سعات السنترالات (أكثر من ٠٠١‏ ألف خط) وسعات 
الشبكات التراسلية (أكثر من ٠١‏ جيجابت/ثانية) بإستخدامها كابلات الألياف 


Ve 
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الضوئية ومكبرات الألياف الضوئية. وقد أدى ذلك إلى خفض تكلفة التراسل 
سواء على المستوي المحلي أو الدولي بصفة خاصة وتكلفة الخدمات الاتصالية 
بصفة عامة وسهل دخول مجال الاتصالات للمشغلين الجدد إذ أصبح من 
السهل إستخدام سنترال ذو سعة عالية وشبكة خارجية مكونة من حلقات من 
الألياف الضوئية ذات سرعات عالية. 

۳ - إنتشار شبكات الاإتصالات السيار 5 : Mobile Communication Systems‏ 
ويمتل قطاع الشبكات السيارة أسرع قطاعات الاتصالات نموا في الوقست 
الحالي خاصة مع الانخفاض المستمر في تكلفة الخدمة الذي أدي إلى أن كثافة 
التليفونات المحمولة ففي إسكندينافيا مثلا قد تجاوزت كثافة الخطوط التليفونية 
الثابتة وأن المنافسة لمشغلي الشبكات الثابتة الحالية لن يأتي بالضرورة من 
مشغل لشبكة ثابتة ممائلة وإنما من مشغلي الشبكات السيارة خاصة مع دخول 
تكنولوجيا الخدمة السيارة واسعة النطاق ۳۸٤(‏ كيلوبت/ثانية و ۲ ميجابت/ثانية) 
المعروفة باسم 11-2000 التي ستوفر الاتصالات متعددة الوسائط 
relecommunications)‏ timediaاMu).‏ وسوف يفرض ذلك مسئولية أكبر على 
جهاز تنظيم مرفق الاتصالات في تأكيد جودة الاتصالات السيارة ومتابعة 
ملاءمة تعريفتها وإخلاء نطاقات الترددات المطلوبة للخدمات السيارة واسعة 
النطاق. 

٤‏ > إنتشار تكنولوجيا الإنترنت: 


أدي الإنتشار السريع لتكنولوجيا الإنترنت إلى زيادة الحركة على شبكات 
الاتصالات كما أدي إلى ظهور تكنولوجيات متعددة لتوفير خدمة الإنترنت 
عالية السرعة سواء من خلال الكابلات النحاسية والألياف الضوئية من خلال 
موجات الراديو الأرضية أو من خلال الأقمار الصناعية. 


كما أدى ظهور الخدمات التليفونية (1۴ 0۷۴ ١٠1ه۷)‏ والتحسن المستمر في 
جودتها إلى نهديد خطير لمشغلي الاتصالات الدولية التقليدية وبصفة خاصة الشركة 
المصرية للاتصالات التي يمتل الدخل من الاتصالات الدولية %٤٠١‏ من إجمالي 
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دخلها. وسوق يقدم الجيل الثاني من الإنترنت الخدمات متعددة الوسائط ويشكل مسع 
تكنو لو جیا ۸1١‏ شبكة اتصالات المستقبل. 


بالنسبة للمتطلبات الاجتماعية: 


تم الاهتمام بإدخال تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات في جميع مراحل التعليم. 
فالنظام التعليمي يلعب دورا مهما في تحديث وتطوير النظام العام للمجتمع بإمداده 
بالعناصر البشرية القادرة على استيعاب التكنولوجيا الحديثة وأداء المهام المختلففة 
والقيام بعملية التطوير والابتكار ". 


وفي عام ۷ صدرت فى مصر عدة قرارات وزارية نذكر منها : 


قرار بتشكيل لجنة عليا لإعداد مشرو ع قومي لإدخال الحاسبات في التعليم قبل 
الجامعي وتختص اللجنة بوضع سياسة المشروع ورسم خططه ومتابعة وتقييم 
NE‏ 

ا ا اا ورک و و و ا 
رامع الخايي الك ر ا اة 

اة مركز متخن ا اه اعد ار ج اة والب 
الدراسية. 

إنشاء مركز لتدريب المدرسين على إستخدام الحاسب وتطبيقاته وله فروع في 
جميع المحافظات. 

إنشاء إدارة عامة للكمبيوتر التعليمي تابعة لوزير التعليم ومسئولة عن كل مما 
E ENA,‏ راکو 


للكمبيوتر التعليمي تعمل حتي الآن. وتزداد أنشطتها كل عام. 


والأهداف العامة لمشروع الكمبيوتر التعليمي الذي أنشيء بقرار مهن وزير 


التربية والتعليم هي “: 
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ه إزالة حاجز الرهبة بين التلاميذ والحاسب الالكتروني وإعدادهم للمستقبل عن 
طريق بث الوعي التكنولوجي وتسليحهم بالمهارات الفنية والقدرة على الإبداع 
وتنمية موهبة الإبتكار لديهم. 

٠‏ تنمية طرق التفكير وقدرات البحث والدقة عند التلاميذ وتدريبهم على العمل 
بحماس. 

٠‏ تنمية القدرة على التعلم الذاتي. 

ه تخريخ طلاب يتمتعون بالمهارة في إستعمال تكنولوجيا المعلومات» أي خلق 
وعي متكامل بدور البيانات والمعلومات ووسائل معالجتها واسترجاعها. 

کا کی میا ودی ی کر دور اف ات اک رن 
أكثر فاعلية بتغبير الطرق التعليمية في التدريس. 


وفي الوقت الحاضر تهتم وزارة التربية والتعليم بالتوسع في إدخال الحاسبات 
والإنترنت في المدارس وتدريب المدرسين على تكنولوجيا المعلومات وتطوير 
کو کا کر رار کل اا ت اتی ا کے رر 
شبكة الجامعات المصرية وتطوير شبكة مراكز ومعاهد البحوت. وتقوم لجنة فنيية 
رک واا ااه ا وف غل ها اة ماع اجات واا اف 
في تصميم وإنشاء شبكاتها الخاصة وربط الشبكات بعضها ببحض. 

ولقد تم أيضا إنشاء كليات جديدة تسمي كليات الحاسب والمعلومات في جامعة 
القاهرة وجامعة عين شمس وجامعة المنصورة وجامعة حلوان. وتقوم هذه الكليات 
بتخريج متخصصين في التعامل مع الحاسبات وتطبيقاتسها وبرأمجها ونظضم 
رمف ا تت ال ي د افا عات الك ها راتخا هة 


وكان لمركز المعلومات ودعم إتخاذ القرار في مجلس الوزراء نشاط كبير 
أيضا في إنتشار المعلومات على المستوي القومي حيث تم إنشاء مراكز معلومات 
في جميع المحافظات بهدف التنمية المحلية بالمعلومات. وقد تم في هذه المراكز 
إنشاء قواعد البيانات في جميع أنشطة قطاعات الدولة للمساعدة في عملية اتخاذ 
القرار للقيادات. ذلك بالإضافة إلى ننفيذ برامج ندريبية لتدريب كوادر شابة في 
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الاتصالات والمعلوماتية فى مصر 

هندسة البرامج وتطبيقاتها التجارية من أجل تلبية احتياجات بعض متطلبات سوق 
العمل من الكوادر المدربة في مجال تكنولوجيا المعلومات. 

وكان ضمن مشروعات الخطة القومية التي تتبناها وزارة الاتصالات 
والمعلومات جزء كبير في التنمية البشرية في عدة نواح منها: 

- مشروع إنشاء مراكز تدريب على تكنولوجيا المعلومات. 

- مشروع نوادي طفل القرن .۲١‏ 

- مشروع إنشاء المراكز المجتمعية لخدمة الاتصالات والمعلومات. 

- مشروع تدريب الشباب بالخارج على تكنولوجيا المعلومات. 

- مشروع تدريب العاملين بالحكومة على تكنولوجيا المعلومات. 

ذلك بالإضافة إلى مشروعات تنمية البنية الأساسية للمعلومات في القطاعات 
المختلفة في وزارة الصحة والعدل والمالية والسياحة والداخلية» وتوثيق التراث 
الحضاري والطبيعي. ونتابع وزارة الإتصالات والمعلومات تنفيذ هذه المشروعات 
مجتمع يربط بين الأفراد والمجتمعات والمؤسسات من خلال تنظيم المعلومات في 
أنشطة يو مية مختلفة. ويتطلب الأمر توافر الاستثمارات اللازمة لتنفيذ هذه 
المشروعات مع وجود خطط قابلة للتنفيذ. حيث أن عدم التحكم في ذلك يؤدي إلى: 

- عزل بعض الأفراد أو المجموعات من بين الذين لديهم كفاءات (ذهنية 

ومهنية) وليس لديهم إمكانات (مادية). 
- مشاكل تتصل بالبطالة بسبب نتيجة تقليل الحاجة إلى العمالة العادية وزيادة 
الحاجة إلى العمالة المدربة تدريبا تكنولوجيا عاليا. 
- تأثر التجارة الالكترونية ننيجة للمشاكل التشريعية والقانونية والتكنولوجية. 
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الفصل الثانى: تطور الاتصالات والمعلومات فى مصر 
- زيادة الفوارق بين الطبقات في حالة عدم تقليل نفقات وأسعار استخدام 
المعلومات. 


- الاستخدام النسبي لخدمات المعلومات وأثره السلبي على خصوصيات 
الأفراد وإنعدام القيم بالمجتمعات. 


الفصل الثالث 


خيرات الدول والد روس المستفادة منها فى 
الحالة المصريه 


خبرات الدول والدروس المستفادة منها فى الحالة المصرية 


۱-۳ مقدمة 


تلعب تكنولوجيا المعلومات دورا رئيسيأً في دفع عجلة التنمية الاقتصادية 
والاجتماعية من خلال توفير المعلومات لدعم اتخاذ القرار في معالجة قضايا 
الإصلاح الاقتصادي والاجتماعي وكذلك في دعم القطاع الخاص الذي يقع على 
ا ا اا ا وی فزن الل ورک وی کو ی 
إلى مجتمع الرخاء. ولذلك فقد ركزت الدول المتقدمة والدول النامية على السواء 
على تطوير البنية الأساسية القومية للاتصالات والمعلومات لبناء صناعة قومية 
تعتمد على التكنولوجيا المتقدمة مع إعداد أجيال من الشباب القادر على التعامل ممع 
هذه التكنولوجيا وتطويعها لخدمة التنمية وصولا إلى مجتمع ديناميكي يتمتع 
بالشفافية في المعلومات وسرعة إتخاذ القرار فيما يسمى الآن بمجتمع المعلومات 
العالمي .Global Information Society (61S)‏ 

ومن هذا المنطلق فإن الحكومات في شتي أنحاء العالم تهتم بتطوير الخطط 
سواء كان بمفردها أو بالاشتراك مع المؤسسات العالمية للتعامل مع مجتمسع 
المعلومات الجديد. وهذه الخطط وإن كانت تخص دولة بعينها لكنها جميعاً تشترك 
في هدف واحد وهو الاستفادة من التقدم الهائل في مجال الاتصالات والمعلومات 
لخدمة المواطنين. فلا غرابة أن نرى أن الأسس والسيناريوهات التي تبني علييها 
عمليات التطوير متشابهة وهي كما يلي: 
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الفصل الثالث: خبرات الدول والدروس المستفادة منها 
- التحول من القطاع العام إلى قطاع الأعمال. 
- التحول نحو الخصخصة. 
- المنافسة. 
- استتمارات القطاع الخاص. 
وهذه الأسس توجد في توصيات الاتحاد الدولي للاتصالات وفى الخطط 
القومية لدول كثيرة بما فى ذلك الولايات المتحدة الأمريكية والسوق الأوربية» 
E‏ 
ومصر تواجه منافسة شرسة سواء على المستوي الإقليمي أو المستوي الدولي 
من الدول التي تعتبر نفسها نقط انطلاق في الاتصlلڵٽ Telecommunication‏ 


.s‏ و لابد لمصر أن تعد نفسها بالخطط المناسبة للتطوير مع تشجيع المسنثمرين 
للمشاركة في عمليات التطوير. 


۲-۳ نماذج التطوير : 

لا يوجد نموذج قياسي لعملية التطوير في قطاع الاتصالات والمعلومات ولا 
توجد دولتان متشابهتان تماما في مسار 'التطوير. وتبين الجداول رقم (۱۸)» (۹١)؛‏ 
)٠١(‏ ملخصاأ للطرق التي اتبعتها بعض الدول في عملياث التطوير حيث يعطي 
الجدول رقم (۸) السياسات المتبعة في التطوير في بعض الدول. ويعطي الجدول 
رقم )٠۹(‏ بداية التخطيط في بعض الدول النامية للتحول إلى الخصخصة. ويبين 
الجذول رقم ( ١٠‏ غمليات الخضحفة في جضن :الذول الناهية ر التي تكرت الي 
دول صناعية في السنوات الأخير ا" '“. 
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الجدول رقم )٠۸(‏ 


أنشطة تطوير قطاع الاتصالات والمعلومات في بعض الدول 


XxX XxX XxX XxX x X التحول إلى قطاع‎ 
الأعمال‎ 

Xx Xx Xx Xx Xx Xx انفصال البريد عن‎ 
الاتصالات‎ 

xX X X X XxX X EEE ال‎ 
X X xX XxX X الاستثمار في‎ 

القطاع الخاص 

المنافسة فى بعض أ *× xX‏ 8 £ 
الأسواق 


الفصل الثالث: خبرات الدول والدروس المستفادة منها 
الجدول رقم )١١۹(‏ 


خطة الخصخصة في بعض الدول النامية (التي أمكن الحصول عليها) ( 


ا 

د دولار ت تلیفون 

و (GDP a‏ لكل ٠٠٠١‏ فرد 

دخل منخفض 

A) TT 1۹4٩ البانيا‎ 
۳٠ ۳Y۸ 1۹۹٩ غانا‎ 
۲,۳۹ ۹۹ 1۹4۷¥ هندوراس‎ 

الله ي س ا ا ا ا ا 
نيکاراجوا fo 1۹۹٩‏ ۱,۸ 
سیریلانکا 1۹40 oY‏ ا 
أوغندا 144° ۲۳ ۹ 


f 1٤ 4° بولیفیا‎ 
£ A۷ Ao 144° الرأس الأخضر‎ 
۰,۹ ۳.1۲ 1440 تشیکوسلوفاکیا‎ 
۸ 1۸4 السلفادور ۷ا‎ 
1 ¥1۲۳ 14۹0 إتدونيسيا‎ 
۲ ۳° ۳.۹ 1۹ ملدوفا‎ 
۳,۷٥ ۷۱ N/A المغرب‎ 
11۱ Yo. EE | 
۳,٦ ۹Y ۱1۹1 براجواي‎ 
a A۱4 N/A الفلبين‎ 


الاتصالات والمعلوماتية فى مصر 
مما سبق يتضح أن عمليات التطوير حتى الآن في قطاع الاتصالات 
والمعلومات في الدول المتقدمة أو الدول النامية تتبع إلى حد ما الخطوات التالية: 
١‏ - فصل عمليات التنظيم عن التشغيل. 
۲ - تحويل عمليات التشغيل إلى هيئات تنبع قطاع الأعمال. 
۳ - فصل البريد عن الاتصالات. 
٤‏ = إنشاء جدول زمني لعمليات الخصخصة في تشغيل الاتصالات. 
٦‏ - دعم عمليات المنافسة بطرق مرحلية. 
وجدير بالذكر أن إنشاء جهاز تنظيمي منفصل عن جهاز التشغيل يعتبر 
صضرورة لإإعطاء عملیات التشغيل مقدرة كبيرة على الحركة والعمل الافتصادي. 
فهناك دول كثيرة منها فرنساء وألمانياء وماليزيا قد تمكنت من تحسين الأداء في 
مواجهة الطلب على الاتصالات وتقليل الاختناقات في الشبكات بواسطة جهاز 
تشغيل منفصل ذاتيا وله استقلاله في الإدارة والتفرغ لخدمة العملاء وتنظيم أداء 
العمليات التجارية. 
ولكن وجود جهاز تنظيمي ناجح هي عملية معقدة في سياسة التطوير بسسبب 
وجود متغيرات كثيرة لابد من التغلب عليها. ومن هذه المتغيرات: المعرفة الدقيقة 
لدور الدولة التتظيمي قفي الاتصالات والمعلومات»› وتحديد الهدف من هذا الدور»› 
ولتحديد كيفية إنشاء جهاز تنظيمي ناجح لابد من الأخذ في الاعتبار العواممهل 
التالية: 
۰ رسالة عملية التنظيم (mission)‏ . 
ه حدود سلطات التنظيم على عملية التشغيل. 
ه تشكيل جهاز التنظيم وطريقة العمل من خلاله. 


AY 


الفصل الثالث: خبرات الدول والدروس المستفادة منها 

وبطبيعة الحال فإن خبرات الدول أثبتت أنه لا توجد طريقة مثالية حتى الآن 
لتشكيل جهاز تنظيمي متالي. حيث أن إختيار تشكيل الجهاز وطريقة عمله يعكس 
ظروف الاقتصادية والسياسية والمؤسسية للدولة مثلما هو موضح في الجدول رقم 
)۲١(‏ الذي يبين إلى أي مدى تصل استقلالية جهاز التنظيم ونبعبته في بعض 


لذول: 


الجدول رقم )١(‏ 


مقدار استقلالية التنظيم عن التشغيل (في بعض الدول التي أمكنا الحصول على بيانات عنها)("“ 
م n‏ ج س س د سملم 


ألمانيا 


بلغاريا 
ماليزيا 


الوزارة تنظم الاتصالات المنظ_م والمشغل 
تحت إشراف الوزارة 

شبه تنظيم ذاتي (Semi-autonomous)‏ 

الوزارة تنظم الاتصالات» وتمتلك الحكومة 
معظم أنشطة المشغل 

التنظيم والتشغيل تحت إشراف وزارة النقل 
والمواصلات 

تنظيم وتشغيل ذاتي من الحكومة (يوجد خطة 
للتطوير) 

شبه تنظيم ذاتي ولا يوجد علاقة مباشرة أو 
غير مباشرة مع التشغيل 

تلظيم وتشغيل ذاتي من الحكومة 


ل 


شبه تنظيم ذاتي ولا يوجد علاقة مباشرة أو 


وزارة ال بريد 
والاتصالات 

جُهاز الاتصالات 
اتصالات ماليزيا 


قطاع الاتصالات والنقل 


الهيئة القرمية للاتصالات 
والبريد 
اة الت م االات 


مؤسسة التليفو نات 
التايلاندية (۲01)؛ 
الهيئة القومية للاتصالات 
التايلاندية (۳41) 
مكت ب الاتم لات 
(OFTEL)‏ 


ويمكن من خلال تحليل نشاط عمليات الإصلاح في قطاع الاتصالات 
والمعلومات تحديد عدد من العوامل التي تحكم عملية التنظيم الناجح» نذكر منها: 
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الاتصالات والمعلوماتية فى مصر 
٠ه‏ الرغبة الأكيدة من القيادة السياسية في إنشاء الجهاز ودعم أعماله. 
٠ه‏ قيادة جيدة في جهاز التنظيم تهدف لخدمة المجتمع والمواطنين. 
ه إدارة جيدة لعملية التنظيم تنطوى على معرفة جيدة بصناعة الاتصالات 
والمعلومات. 
ه توافر العمالة المتطورة في مجالات العمل المختلفة. 
ه وجود نظم إتخاذ قرارات عادلة ذات شفافية ومفتوحة بالنسبة لجميع 
الأطراف المعنية. 
ه تنفيذ أعمال تستجيب للأهداف السياسية العامة للحكومة. 
وقد كان إنشاء الجهاز التتظيمي للاتصالات N۲٤‏ فى مصر بقرار من رئيس 
الجمهورية في مايو ۱۹۹١‏ له ثلاثة أهداف: 
الأول : فصل عملية التنظيم عن التشغيل. 
الثاني : تشجيع الإبداع المبني على التطور التكنولوجي وقوي السوق ا)١‏ 
وام في مجال الاتصالات والمعلومات . 
الثالث : تشجيع الاستثمار في الاتصالات والمعلومات كأحد العوامل العامةفي بناء 
الاقتصاد الوطني. 
وبطبيعة الحال فإن الهدف الأول هو هدف إنشائي أما الهدفان الثاني والثشالث 
فهما من الأهداف العامة الضمنية. 
ويتطلب الأمر أن تكون هناك في المستقبل القريب أهداف محددة بقانون وليس 
بقرار. ويمكن أن تحدد القوانين مهام جهاز التنظيم في: وضع المواصفات القياسيةء 
إستخدام الترددات» إجازة الطرازات › تحديد الطريقة المناسبة للخدمات» قياس 
جودة الخدمة Q05‏ شروط ترابط الشركات» منح التر اخيص» وكيفية فحص 
شكاوي المستخدمين. 
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الفصل النالث: خبرات الدول والدروس المستفادة منها 
۲-۳ عرض مفصل لعدد من تجارب الدول في مجال الاتصالات : 

سوف نقوم في هذا الجزء باستعراض لتجارب بض الدول في مجال 
الاتصالات وهي ماليزياء والمكسيك» والمغرب» والفلبين. وفي الفصل الراإبع 
نستكمل خبرات دول أخرى في مجال البرمجيات والمعلومات. وهذه الدول هي: 
الهندء وإسرائيل» وإنجلتراء واليابانء وكوريا الجنوبيةء والصين» والولايات المتحدة. 
وذلك طبقا لما أمكننا الحصول عليه من مراجع علمية. 
۱-۳-۴۳ مالیزی ١"‏ 


ملخص عن موقف الاتصالات في ماليزيا 


* كثافة الخطوط التليفونية ٤ ۹ : )۱۹۹٤(‏ خط/ ۱۰۰ شخص 
* الهدف المخطط للكثافة التليفونية : 

- عام ۲۰۰۴۳ ۰ خط/ ۱۰۰ شخص 

- عام ۲۰۲۰ ۰ خط/ ۱۰۰ شخص 


* عائد الاتصالات كنسبة من الناتج المحلى القومي ,١‏ ۲ % 
عملية الإصلاح 
- التحول إلى قطاع الأعمال (تحویل عملیات عام ٠۹۸١‏ 
(STM yJ YTM‏ 


- فصل البريد عن الاتصالات عام ۱۹۸۷ 
* الخصخصة : 
- تم بیع %۲١‏ من 5۲۷ للجمهور عام ۱۹۹۱ 


افر ك ر فو کیو ا غ اك اة شت أن مق الل 
القومي تزايد خلال سنتين من ۷, ٤٤‏ بليون دولار آمريکي في عام ۱۹۹١‏ إلى 
٨۸‏ لبليون دولار في عام ۱۹۹۳ بنسبة قدرها %۳۹ خلال عامين. وكان تحقيق 
E OEE a E‏ 
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الاتصالات والمعلوماتية فى مصر 
خطة للنهوض بمعدل كثافة خطوط الاتصالات من ٠١‏ خط/ ٠٠٠١‏ شخص في عام 
4۹٤‏ الت ۰ خط/ ٠۰۰‏ شخص في عام ۳ . وبحلول عام ۰ تخط ط 
الحكومة لرفع هذا المعدل إلى ٠١‏ خط/ ٠٠١‏ شخص. 
خطوات تنظيم الاتصالات في ماليزيا : 


يعتبر قانون عام ۱۹۸١‏ لخدمات الاتصالات في ماليزيا بداية الأساس لتحويل 
سوق الاتصالات الماليزية إلى نظام قطاع الأعمال. يعطي هذا القانون حق نقل 
أصول تشغيل الاتصالات من جاباكون تليليكوم ماليزيا (61۷) إلى سياربكات 
تيليكوم ماليزيا )51M(‏ تحت سلطة وزارة المالية. هذا مع الإفادة بأن S1٥‏ مملوكة 
كليا للدولة ولكنها تخضع لقانون الشركات الخاصة. 

بالإضافة إلى ذلك فإن قانون ٠٠٠١‏ للاتصالات يصلح لإضافة كيان منظم 
للصناعة. ويعطي إمكانية نقل أرض الدولة وأصولها إلى الشركات الخاصة. 

وقد أدى تحويل قطاع الاتصالات إلى قطاع الأعمال إلى تطوير شامل في 
مجال الخدمة الاتصالية وجودتها. فبالنسبة إلى كثافة خطوط تليفونات المشتركين 
التي كانت أقل من %٠١0‏ في السنوات بین عامي ٤۱۹۸ء .١۹۸۷‏ فإنها زادت إلى 
۱ في عام ۰۱۹۸۸ ۱۲ في عام ٩۱۹۸ء %۱٤‏ في عام ۱۹۹۰ . 

ذلك بالإضافة إلى أنه في عام ۱۹۸۷ كان مجموع شكاوى العملاء حوالي ٠,٤‏ 
مليون شكوي في العام أي بمعدل ۲ شكوى عن كل خط. غير أنه في عام 
٠‏ ؛. أي بعد عامين من التحول إلى قطاع الأعمالء أصبح عدد الشكاوى أقل 
حيٹ وصل إلى ٠,۸‏ عن كل خط في السنة. 

وفي عام ۱۹۹١‏ تمت خصخصة %۲١‏ من شركة 51١٧۷‏ عن طريق البيع 
بمناقصة عامة. وهذا الإجراء يكسب الحكومة الماليزية عائدا ماليا كيرا لأن رأس 
مال شركة 51M‏ قد تضاعف فى السوق خمس مرات مقارنة بصافي قيمة الأصول 
المملوكة لها في عام .٠۹۸۷‏ 


۹۱ 


الفصل الثالث: خبرات الدول والدروس المستفادة منها 

وفي الوقت الحالي يوجد في ماليزيا خمس رخص اتصالات دولية» وأربسع 
رخص للاتصالات المحلية والمباشرةء» وثلاث رخص لتش غيل الشبكة المحلية 
وثماني رخص للاتصالات اللاسلكية. وبمايؤكد أن الانفتاح على السوق يعد جزءا 
من خطة الحكومة للوصول بسرعة إلى النمو وزيادة السعة في الشبكات. 
۲-۳-۴ المكسيك (") 


ملخص عن موقف الاتصالات في المكسيك 


* كثافة الخطوط التليفونية: ٩ ,٥‏ خط/ ۱۰۰ شخص 
*عائد الاتصالات كنسبة من الناتج المحلى الاجمالى: %١ ,١‏ 
* عملية التطوير: 

- التحول إلى قطاع الأعمال عام ۱۹۸٩‏ 

الخصخصة: عن طریق کونسرتيوم 


من مجمو عة الاتحاد 
Southtern Bell Carso,‏ 
EAA‏ 


* المنافسة التامة: ینایر ۱۹۹۷ 


حققت المكسيك تقدما اقتصاديا ملحوظا خلال العقد الأخير. وهذا التقدم 
الاقتصادي كان أداة لنمو وتطور له أثره الكبير في الاتصالات. كما أن هذه 
التطورات تزامنت مع اتفاقية منطفة التجارة الحرة مع أمريكا الشمالية )N۸۴١4(‏ 
ùİg North American Free Trade Agreement‏ الدولة التي E‏ تستمر في 
التطور تحتاج إلى بناء لشبكة اتصالات متطورة بصورة واضحة. المكسيك لديها 
حاليا حوالي ,١‏ ۷ مليون خط تليفون » ونسبة كثافة الاتصالات حوالي ٠١ ٠/طخ ٩‏ 


سحصل . 
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خطوات تنظيم الاتصالات في المكسيك: 
في السنوات الأخيرة قامت الحكومة المكسيكية بخطوات واسعة لتطوير شبكة 
الاتصالات وزيادة نوعية الخدمة. ففي عام ۱۹١١‏ ومن أجل تحقيق هذه الأهداف 
قامت الدولة بخصخصة شركة الاتصالات المكسيكية وهي الشركة المحتك رةلقطاع 
الاتصالات في المكسيك. وحاليا فإن الاتصالات في المكسيك تنظم بواسطة جمهاز 
خاص تابع لوزارة الاتصالات والنقل .)5٤٥1(‏ وهده الخطة المنظمة تتضمن وضع 
المواصفات» وإعطاء رخص التشغيل» وتحديد السعرء ووضع القواعد الداخلية» 
وإجازة الطرازات» وتحديد الترددات» والقيام بعمليات التنسيق. 
وقد سن قانون تشريعي مؤخرا في المكسيك يشمل نصا يفصل جهاز التتظيم 
عن الحكومة مع إعطائه وضعا شبه مستقل ذاتيا. وكان ذلك نتيجة التوتر بين دور 
وسياسة الدولة ككل ووظيفة جهاز التتظيم. 
وفي سبتمبر ۱۹۸۹ أعلنت الحكومة المكسيكية خططها لخصخصة 1٤1M ٤×‏ 
حيث باعت الدولة أغلب حصتها إلى مجموعة 0ء4۲٣‏ صاها6 وهي مجموعة 
مستثمرين من المكسيك (ا8e1‏ ۸٥طااه؟)‏ وفرنسا تلیکوم في ۱۹۹۱. وکانت آهداف 
تطوير الاتصالات تتمثل فيما يلي : 
ه تحافظ الدولة على سيادتها على القطاع. 
٠ه‏ ضمان حقوق العمال. 
ه رفع نوعية الخدمة للمستوي الدولي. 
ه المحافظة على الرقابة على الشركة. 
٠ه‏ التأكد من دعم نمو الشبكات. وتقوية مجال البحوث والتطوير. 
بعد عام ۱۹۹١‏ قامت الحكومة المكسيكية بالبيع تدريجيا لأنصبتها في 
"ELM ۴×‏ من خلال إصدارات عامة. ولم تعد الحكومة الآن تمتلك أي نصيب في 
الشركة. ولقد وضعت الحكومة عددا من مواصفات دقيقة للخدمة تلتزم بها الشركة 
وإلا تعرضت للجزاء في حالة المخالفة. فشركة ۷M٤×‏ 181 مطالبة باستخدام حد 
أدنى من السنترالات» وتوفير إمكانات الشبكات ومد الخدمهة للمجتمعات. ذاك 
بالإضافة إلى تحديد عدد أعطال الخطوط وعدد الخطوط التى يتم إصلاحها في يوم 
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واحد» والخطوط التى يتم إصلاحها في ثلاثة أيام وهكذا. ولقد تجلوزت 1٤M ٤×‏ 
معايير الأداء هذه فى كل عام منذ الخصخصة. 

ولقد ز ادت 1۴E] ٤×‏ مجمو ع عدد الخطوط التي في الخدمة من ۳, ٥‏ مليون 
فى سنة ٠۹۹١‏ إلى ۷,١‏ مليون في نهاية عام ۹۹۳. بالإضافة إلى زيادة الخدمة 
في عدد من القري من ۷٠٠٠‏ في عام ۱۹۹١‏ لأكثر من ٠٠٠٠٠١‏ في نهاية عام 
AAT‏ 

كما قامت الشركة بمجهودات كبيرة لترقي بشبكة الاتصالات ونوعية الخدمهة 
منذ الخصخصة. ذلك أن حوالي %1۸ من الخطوط في المكسيك أصبحت رقمية 
بالمقارنة مع نهاية ۱۹۹۰ حيث كانت %۲۹ منها فقط رقمية. وفی عام ۱۹۹۳ كان 
هناك أكثر من مليون خط تماثلي استبدل بخطوط رقمية. وفي نهايية عام ٠۹۹١‏ 
كانت مشروعات الشركة تتطلع إلى جعل شبكة مدينة المكسيك %٠٠٠‏ رقمية. 

في عام ۱۹۹۷ أنهت الحكومة المكسيكية احتكار 1٤E1M٤×‏ للخدمات 
الاتصالية الدولية وتم استخدام المنافسة في السوق. وفی ینایر ۱۹۹۷ قام 
المتنافسون بنشر السنذر الات في ٠‏ مدينة. وفي يناير ٨۸‏ انتشرٿ في 3 
مدينة إضافية» وإلى ذلك و ٠١‏ مدينة أخری فى يناير 1۹4۹. وفى عام ٠٠٠١‏ 
هناك أكثر من ٠١‏ مدينة سوف تفنح للمنافسة. وبحلول ١‏ يناير ٠٠١١‏ سوف ننتشر 
السنترالات في جميع المدن المتبقية. 


ولقد تقدم عديد من الشركات بطلب تراخيص جديدة حيث حصل الكنسورتيوم 
M٣ 1-B n‏ على إحدى هذه التراخيص على سبيل المتال. 
۲-۳-٢۳‏ المغرب 
ملخص عن موقف الاتصالات في المغرب " 
* كثافة الاتصالات ٤ : )۱١۹۹١(‏ خط/ ٠٠١‏ شخص 
* الهدف المرجو لكثافة الاتصالات )٠٠٠٠١(‏ : ۲ ۷ خط/ ۰ ۱١‏ شخص 
* عائد الاتصالات كنسبة من الناتج المحلى الإجمالى: ۲ % 


٤ 
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يعد المكتب القومي للبريد والاتصالات (0۸۲1) بمثابة جهاز الدولة لتشغيل 
االات وله طا الكاص وف عا ۷۹ ا رة لقا ا 


شحص. 

كما أن المكتب القومي للبريد والاتصالات وقع مؤخرا عدة عقود مع »)۸1ء 
ومع تليفونات أسبانيا (5.4) و(61۴) حيث تمت الاستعانة بالشبكة الفضائية 
للأجهزة والخدمات للنهرض ببنية الاتصالات. وكان هدف الدولة هو مضاعفة 
القدرة الحالية للشبكات على أساس بنية رقمية مدعمة بنطاق واسع وقاعدة 
لتكنولوجيا الأقمار الصناعية. وهذه التكنولوجيا الجديدة تزود المغرب بسرعة تقل 
المعلومات» وبخدمات الطلب عن بعد وإمكانات التعلم عن بعدء والمؤتمرات عن 
بعد. 


خطوات تنظيم الاتصالات في المغرب : 

أعلنت الحكومة المغربية مؤخرا عن عزمها على خصخصة المكتب القومي 
للبريد والاتصالات .)0N۴1(‏ فالحكومة المغربية عبر قانون تمهيدى» طلبت تحويل 
ONPT‏ لئ شركة خاصة استعدادا لبيعها عن طريق استتمار مقداره ۲ بليون 
دولار. وكانت خصخصة 0.۴١‏ تمتل واحدة من أكبر عمليات البيع للأصول 
الموجودة بواسطة حكومة عربية. 

وتؤمن الحكومة المغربية أن الخصخصة سوف تفتح سوق الاتصالات لرؤوس 
الأموال الخاصة التي تعتبر ضرورية لاستمرار التوسع والتطور. 

وتسعى الحكومة للحصول على مشاركة مستثمر أجنبي رئيسي يستثمر من 
%٨٥-٠١‏ في 0×۴1 . بالإضافة إلى دخول التكنولوجيا والخبرة المرجوة. 

وتم الاتفاق على تحرير كل الخدمات التي لم تكن جز ءا من الشبكة الثابتة. ذلك 
لأن الشبكة التابتة سوف تبقى لمدة سبع سنوات على الأكثر فى حوز الحكومةء وقد 
قامت الحكومة المغربية بوضع خطط لخلق جهاز تنظيم مستقل لمراقمة عمليات 
الشركة 0×۲1. 
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٠-۳-۳‏ الفلبين : 
ملخص عن موقف الاتصالات في الفلبين ا" 
* الكثافة التليفونية :)٠۹۹٤(‏ ۸, ۱ خط/ ۱۰۰ شخص 
* الهدف المخطط للكثافة التليفونية عام ٥ : ٠٠٠٠١‏ ۸ خط/ ٠۰۰‏ شخص 
* العائد من الاتصالات كنسبة من الناتج المحلى الإجمالى: ۲ % 
. عملية الاصلاح : 
- الخصخصة دائما قطاع خاص 
- فصل البريد عن الاتصالات دائما منفصلین 
- التنافسية انتهی الاحتکار عام, ۱۹۹۳ 
وعلى عكس معظم الدول الأسيويةء فإن الفلبين لها قطاع اتصالات يعتمد على 
القطاع الخاص. ذلك لأن شركة الاتصالات الفلبينية (۶101) هي المشغل الرئيسي 
وتقوم بحوالي %۹٠0‏ من الخدمات الاتصالية في الفلبين. وينمو قطاع الاتصالات 
ببطء شديد نتج عنه كثافة تليفونية مقدارها ,١‏ ۲ خط لكل ٠٠١‏ شخص عام 
.,.6٥‏ 
خطوات تنظيم واصلاح الاتصالات في الفلبين: 
- تعنبر هيئة الاتصالات والنقل )001٥(‏ المشروع والمخطط الرئيسي لقطاع 
الاتصالات في الفلبين. فهي المسئولة عن تطوير وتنمية الخدمهات في هذا 
القطاع. 
- تعتبر الهيئة التشريعية الفلبينية )N۲١(‏ الجهة المسئولة عن إصدار التراخيص 
وتحديد التسعير و تخصيیص الترددات. 
- يقوم مكتب الاتصالات (۲۴10۴) بخدمات الاتصالات في الأماكن التي لا يقوم 
القطاع الخاص بخدمتها. 
- يقوم مكتب المحليات للتلیفونات (۷01۶0) بعمل الخطة للمحليات التي ليس بها 


خدمة تليفونية. 
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ومن منطلق اقتناع الحكومة الفلبينية بأهمية الاتصالات قامت الحكومة بتحرير 
صناعة الاتصالات. ففي عام ۱۹۹۳ أصدر الرئيس فيدل راموس مرسوما يدعم 
المنافسة وينظم الترابط بين الشبكات وينهي احتكار شركات الاتصالات الفلبينية 
.(PLDT)‏ 

وفى العام ٠۹۹٤‏ أدخلت الحكومة الفلبينية خطة قومية تسمي كعمامم :اط۴ 
0 لتطوير الاقتصاد ودعم اسنقرار السياسة الفلبينية. وفي هذا الاطار قامت 
الحكومة بإصدار الخطة القومية للمعلومات (2000 .)N17۶۴‏ وتهدف هذه الخطة إلى 
عمل شبكة اتصالات رئيسية لنقل البيانات من مركز الحكومة الرئيسي إلى 
المحافظات وإلى الأماكن التابعة. 

ونتيجة لسياسة المنافسة قامت شركة 1۴0١‏ بتوسيع أنشطة خدماتها في مجال 
الاتصالات وقامت الشركة ببرنامج لترکیب ,٥‏ ۱ مليون خط حتى عام ٠۹۹۸‏ مع 
تطوير الشبكة التليفونية لنقل البيانات والصور والمخطوطات. 


4-۳ الدروس المستفادة: 


مما سبق يتضح أن هناك مجموعة من الدروس المستفادة من عمليات تطوير 
قطاع الاتصالات والمعلومات في الدول المختلفة خلال العقدين السابقين أهمها : 

ه إن فصل عمليات التنظيم عن التشغيل أثبتت فعاليتها وجدواها حتي في 
الحالات التي تعتزم فيها الدولة الانفراد بعمليات التشغيل yرإممم«هM)‏ 
4109إءpم0.‏ حيث أن هذا لا يوفر الفرصة لكى تقوم الدولة بوضع السياساتٽت 
بينما يقوم المشغل بتنفيذها من خلال الننظيم حيث يركز على العمليات 
الاقتصادية وتحسين أداء الخدمات بها. 

إن إنشاء جهاز تنظيم الاتصالات للمرة الأولي عملية معقدة وتحتاج إلى وقت 
وخبرة للوصول إلى النتائج المرجوة منه. ذلك لأن رأس المال الخاص اللازم 
لدعم الاتصالات والمعلومات لا يتأتى بين يوم وليلة ولكن يحتاج إلى مسار 
واضح في خطة الدولة. وإذا أرادت مصر دعم الاستتمار الأجنبي في مجال 
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الاتصالات والمعلومات فسوف تعم الفائدة من وجود جهاز قومي لتنظيم 
الاتصالات والمعلومات في الأعوام القادمة بمشيئة الله. 


إن أي قرار خاص بالتشكيل اللازم لجهاز تنظيم الاتصالات يحتاج إلى 
دراسة جدوى دقيقة لدراسة العائد من نوع التشكيل المقتر ح 0۴8 ۵إ۲۵٣).‏ 
فإذا أنشىء الجهاز على أساس هيئة اقتصادية مستقلة كانت له فائدة أكبر 
لجذب إستثمارات القطاع الخاص. وإذا أنشىء جهاز تنظيم في إطار وزارة 
الاتصالات والمعلومات فإن ذلك يعني تعاونا وثيقا بين سياسة الحكومة وأداء 
الجهاز ولكن على حساب المطلوبة الاستقلالية أداء أنشطة الجهاز. 


بالإضافة إلى الخطوط العريضة في تشكيل جهاز تنظيم الاتصالات فإن 
نجاح أو فشل هذا الجهاز يعتمد بالدرجة الأولى على وجود المصادر اللازمة 
له لجذب العمالة الماهرة والاحتفاظ بها. 


وعلى وجه العموم فإن الخطوات التنفيذية التي بدأتها الحكومة المصرية في 


مجال الاتصالات والمعلومات» والخطوات الأخرى تحت التنفيذ ممن المأمول أن 
تؤدي إلى نمو إنتاجية قطاع الاتصالات والمعلومات»؛ وإلى مساهمة هذا القطاع في 
عملية التنمية الاقتصادية والاجتماعية كما حدٿث في عدد كثير من الدول. 


۹۸ 


الفصل الرابح 
صناعة البرمجيات وتطويرها فى مصر 


صناعة البرمجيات وتطویرها نى مصر 


(Software Engineering) 


١-٤‏ مقدمة 


تتضمن تكنولوجيا المعلومات بصفة عامة قسمين رئيسيين» أحدهها خساص 
بالأجهزة والثاني خاص بالبرامج. ويدخل في القسم الأول ثلاثفة مكونات هي: 
تكنولوجيا الحاسبات وتكنولوجيا التحكم اللي وتكنولوجيا الاتصالات. ويدخل في 
الفسم الثاني ثلاث مكونات هي: البرمجيات وهندسة المعرفة وهندسة البرمجيات. 
وتنصهر هذه المكونات في بوتقة واحدة لتغطي ما يعرف بتكنولوجيا المعلومات. 
وتعد مصر بلا شك من الدول الغنية بمواردها وكوادرها البشريةء وحيث أن 
صناعة البرمجيات بطبيعتها تحتاج - أول ما تحتاج - إلى الكوادر المؤهلةء للك 
فإن مصر تستطيع أن تكون ندا قويا في هذا المجال في وقت قصير إذا تم: 
أ. الإعداد التقني والتدريب الجيد للكوادر البشرية المتاحة. 
ب. إنشاء مؤسسات ودور للبرمجيات ذات طبيعة تنافسية تحتوى وتعتمد 
على هذه الكوادر المؤهلة. 
ت. الاأستخدام الأمثل للتقنيات الحديثة في مجال البرمجيات. 
كذلك فإن احتياجات الأسواق العالمية والعربية والمصرية أبرزت إمكانية 
ضخمة لاستيعاب البرمجيات الحديثة في مختلف مجالات الهندسة والتصميم 
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والتصنيع والإدارة. ولا شك أن القدرة التنافسية في أي مجال تتوقف على مستوى 


الأداء الجيد للعاملين وترشيد تكلفة المنتج النهائي» مع التطوير المستمر لملاحقة 
الفتفرات ااه 


۲-٤‏ - ماهية البرمحيات: 


إن أجهزة الحاسبات تحتوى على مكونات صماء لا يمكن للمستخدم الاسخفادة 
منها إلا بتشغيلها من خلال مجموعة من البرمجيات المكتوبة بدقة لتنفيذ أعمال 
محددة» وتنقسم هذه البرمجيات إلى قسمین : 


(i 


برمجیات وأنظمة تشغيل الحأاسب: وهذه الأنظمة درط ار تاطا و ا 
بأجهزة الحاسب ومكوناتها المادية. 


ب) برامج التطبيقات : وهذه التطبيقات بطبيعتها تنقسم إلى قسمين : 


.١‏ تطبيقات تحتاج إلى 0w leve! Programming‏ مثل أُجھزة التحكم 
والأنظمة المدمجة ومختلف العمليات الصناعية. 


۲. تطبیقات تحتاج إلى ڇماص ra‏ عہ۴r‏ eve1ا-Hig‏ متقل التطبيفات 
الإدارية والتعليمية والجغرافية وأعمال التصميمات. 


وفى جميع الأحوال فإن أسلوب البرمجة لإنتاج برمجيات ذات قدرات عالية قد 
E ga o a e aga‏ 
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البرمجة التركيبية. 


الذكاء الاصطناعي. 


افد من اله و ارات ال و اة وا ا ا 
ا 


-€ 


الاتصالات والمعلوماتية فى مصر 


المحالات المختلفة لصناعة البرمحيات : 


تغطي صناعة البرمجيات العديد من المجالات الهامة والحيويةء نذكر منها مها 
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الأنظمة المدمجة وأنظمة التحكم. 


. التصميمات الإلكترونية والكهربية. 


النمذجة والمحاكاة. 
برمجة الأنظمة (العامة والخاصة). 


. أنظمة المواءمة. 

. برامج شبكات الحاسبودعم التجارة الإلكترونية. 
. التطبيقات الصناعية (تشغيل وصيانة). 

. البرامج التعليمية. 

. الأنظمة الإدارية ونظم دعم اتخاذ القرار. 

. تطبيقات الذكاء الاصطناعي. 

. الترجمة الاآلية والتعريب علىوجه الخصوص. 

. الأنظمة البنكية وأنظمة البيع. 

الاتظمة الصجوة و اة 

. الألعاب. 


فضلاً عن ذلك فيمكن المشاركة في تطوير نظم التشغيل وقواعد البيانات 
وبرمجيات النظم ذات الطبيعة الخاصة والمصممة لخدمة أغراض غير شائعة. 


° التحارب العالمية‎ - ٤-٤ 


إن نظرة ة فاحصة على التجارب العالمية في مجال صناعة البرمجيات تؤكد أن 
ذا کو العالم ذات الكوادر البشرية المتميزة والمؤهلة قد قطعست شوطا 
طويلاً لتصنيع البرمجيات وتطويرها حتى أصبح هذا النشاط صناعة مستقرة تؤدى 
دورها الإيجابي في إتاحة فرص ممتازة للعمل ودعم الدخل القومي. وفيمها يلي 
سوف نستعرض بعض التجارب العالمية في صناعة البرمجيات طبقا لما تيسر لنا 
من بیانات. 
أ. التجربة الهندية : 

فالواقع أن الهند بلد غني بالموارد البشرية والكوادر المؤهلة مما مكنها من 
إنشاء صناعة متطورة للبرمجيات تدر عليها حوالي ٠١‏ مليار دولار سنوياً. وقد 
أوضحت هذه ASE IS E‏ المؤسسات 
الصناعية الهندية الكبرى التي طورت أنظمتها وبرامجها بما يدعم قدرتها التنافسية 
في الأسواق. وجدير بالذكر في هذا المجال تجربة شركتي 1۸1۸ و 8۸EHAL‏ 
اللتين وجدتا أن لديهما: ٠‏ 

أ. الكوادر البشرية المؤهلة. 
ب. الخبرات التقنية العالية. 


ح. الموارد المادية والتمويل الكافى. 


مما يتيح لهما تطوير النظم والبرمجيات ليس لاستخدامها فقط ولكن لتصديرها 
لدول العالم المتقدم. 


وتهدف الهند للوصول بإنتاجها من البرمجيات عام 8A‏ إلى ۰ مليار 
دولار سنويا منها ٥‏ مليار دولار للاستخدام المحلي و ٠١‏ مليار دولار للتصدير 
الا 


الاتصالات والمعلوماتية فى مصر 
وقد قامت الهند بتحديد أهدافها التنموية على النحو التالي : 
أ. تحقيق وضع اقتصادي قومي قوى في مجالات عديدة منها التعليم 
والصناعة ...الخ. 
ب. الاكتفاء الذاتي في مجالات التصنيع - البحث العلمي - هندسة النظم - 
البرمجيات - الصيانة - التدريب - الاتصالات. 
ت. تطوير وتجميع بعض الأنظمة التي تحقق الكفاءة العالية وبأسعار مناسبة عالميا 
بدلا من اللجوء إلى الاستيراد. 
ولتحقيق هذه الأهداف قامت الهند بتنفيذ خطة مبنية على المقومات التالية: 
.١‏ تكوين البنية الأساسية لمركز الأبحاث وتحريره من القيود الروتينية مع حشد 
فريق بحثي مكون من عدد كبير من المهندسين في تخصصات الحاسب والنظم. 
۲. عمل قاعدة إنتاجية مدعمة بنظم التصميم والتصنيع باستخدام الحاسب وشبكات 
للحاسبات الصغيرة تسمح بتداول المعلومات والخبرات. 
۳. تكوين مجموعة عمل خاصة لنقل التكنولوجيا إلى أكبر عدد من المنتجين. 
.٤‏ استخدام الحاسبات في التعليم. 
.٥‏ إنشاء شبكة اتصالات ومعلومات بالأقمار الصناعية مع ميكنة الإدارة والبنوك. 
.١‏ الاشتراك في معاهدة حماية البرامج والبيانات والعمل علىأن تصبح الهند من 
أكبر الدول في تصدير البرمجيات على المستوي العالمي. 
وجدير بالذكر أن عدد سكان الهند في نهاية شهر مايو عام ۲٠٠٠‏ بلغ أكثر من 
مليار نسمة. وقد بدأت تجربة الهند عام ۱۹۸١‏ بتبني القيادة السياسية للفكر العملي 
لحتمية النهوض بصناعة الالكترونيات والاتصالات وذلك من خلال الآليات التالية: 
أ - تهيئة المناخ للاستثمار في صناعة البرمجيات عن طريق: 
- دعم الدولة الكامل : 
٠‏ في بناء وتجهيز مجمعات تكنولوجية للشركات المتخصصة في البرمجيات 
a‏ جميع أنحاء البلاد. 
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ه منح الأراضي اللازمة مجانا لبناء تجمعات خاصة لشركات البرمجيات مع 
تسهيل إجراءات التراخيص والتصاريح وإعفائها من كافة الرسوم. 
ه إعفاء كافة معدات ومستلزمات التشغيل من كافة الرسوم والجمارك وضرائب 
المبيعات. 
ه الإعفاء الكامل من ضرائب الدخل مدي الحياة لشركات التصدير ولمدة عشر 
سنوات للشركات التي تعمل بالسوق المحلي. 
ب - توفير البنية التحتية من شبكات وخطوط اتصال مع العالم الخارجي مخصصة 
للبرمجيات 
ه دعم تكلفة الاتصالات للبرمجيات بنسبة لا تقل عن #۳١‏ . 
ه دعم تكلفة الطاقة (كهرباء) بنسبة حوالي .‰٠٥١‏ 
٠‏ حرية حركة النقد الأجنبي من وإلى البلاد دون قيود. 
ج التسويق : 
٠ه‏ قيام الدولة بدور أساسي في التسويق والتصدير وتسهيل الإجراءات الخاصة 
بذلك. 
٠‏ الدعم المادي الكامل (من الدولة) لحملات الترويج والمعارض والمؤتمرات 
الخارجية. 


د - التعليم : 
ه التوسع في إنشاء الكليات والمعاهد المتخصصة والمؤهلة لتخريسج الكوادر 
اللازمة لمواجهة الطلب في الأسواق المحلية والخارجية. 
٠‏ يبلغ عذد المبرمجين الحاليين بالهند ٠۷١١‏ ألفاً ويبلغ عدد خريجي عام ٠۹۹۸‏ 
في مجال تكنولوجيا المعلومات حوالي ۲١‏ ألف خريج. 
ه٠‏ يوجد بولاية واحدة مثل كرناتكة وعاصمتها بنجالور ويبلغ عدد سكانها ٠١‏ 
مليون نسمة حوالي ٠١‏ ألف مبرمج أتموا تعليمهم في أكثر من ۲۷ كلية 


الاتصالات والمعلوماتية فى مصر 
متخصصة لتكنولوجيا المعلومات بالإضافة إلى الكثير من المعاهد الأخضرى 
المؤهلة لرفع الكفاءة طبقا لاحتياجات السوق المتغيرة. 
٠‏ يبلغ دخل هذه الولاية فقط من تصدير البرمجيات حوالي ۸٠٠١‏ مليون دولار. 
ه - التمويل : 
ه توفر الدولة التمويل اللازم لشركات البرمجيات بدون ضمانات وبفترات سماح 
وبمعدل فائدة لا يتعدى %١١‏ من الأسعار السائدة بالسوق. 
و - نتيجة لتبني الهند سياسات الدعم السابقة : 
٠‏ قفزت قيمة تصدیر البرمجیات من ۱٩٤‏ مليون دولار عام ۱۹۹۲ إلى ٠٠٠١‏ 
ملیون دو لار أمریکي عام ۱۹۹۸. 
ه تضاعف عدد الشركات العاملة في مجال تصدير البرمجيات ٠١‏ مرة خلال ۷ 
شنوات: 
٠ه‏ تضاعفت خطوط وشبكات الاتصال الخارجي للبرمجيات ٠٠١‏ مرة. 
ه تم وضع الهند علىخريطة الدول المصدرة للتكنولوجيا مما أدى إلى جذب 
الاستثمارات الأجنبية. 
ه وصل معدل النمو في قطاع البرمجيات إلى %14 وهو أكثر من أي قطاع 
آخر في الهند. 
ه يجب الإشارة في النهاية إلى البرنامج المتقدم الذي تقوم به الحكومة الهندية 
لتنمية الشركات التكنولوجية ویسمی ب ۲8S٤‏ وھو بربط بین رعoا0ہhطccءT1‏ 


Technology Bureau for Small Aya gy and Finance Syndication for SS.1 
وهي هيئة تنمية التكنولوجيا في الصناعات الصغيرة»ء وتقوم بعمدة‎ Entep6 
: خدمات للصناعات التكنولوجية الهندية من أهمها‎ 

- البحث عن شركاء لتوطين التكنولوجيا في الهند. 

- تمويل عمليات نقل التكنولوجيا في هذه الشركات. 
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ب . التجرية الإسرائيلية : 

ارك اموا ها ف تد ارا حي اه د الا ع 
ضخم لا يتناسب مع حجم الدولة نفسها. وقد تأسست هذه الصناعة بدعم مادي من 
القوات المسلحة س بهدف تاج ذات العلاققة بالمجال 
E‏ كذلك فقد تم في اسر ائيل ألعدبد من ا تدم ير /حماية' ات 
علىشبكة الإنترنت. 


وفي عام ۱۹۹١‏ بلغ دخل الفرد في إسرائيل ٠٠٠٠١‏ دولار أمريكي وهو في 
نفس مستوي الدول الأوربية مثل إنجلترا (دخل الفرد في انجلمترا ۱۸۷٠١‏ دولار 
أمريكي). ووصل دخل الفرد في إسرائيل ٠۷٠٠١‏ دولار أمريكي عام 1۹۹۷. 
وذلك نتيجة أنشطة في أعمال ذات قيمة مضافة في صناعة المعلومات. وأنشئت 
شركات كثيرة للعمل في صناعة المعلومات والاتصالات والأجهزة الالكترونية 
وازدادت مبیعاتها حتی وصلت ۰ مليون دو لار أمريکي في عام ۷. ومن 
هذه المبيعات كانت ٥۷٠٠‏ مليون دو لار أمريكي للتصدير. وكانت هناك مساهمة 
منذ عام .۹۷٤‏ وطبقا للسياسة الإسرائيلية فإن الشركات المصنعة تقوم بدعم 
sS‏ ي ابحوث والتطوير 
اليابان (4%۳)ء e ( e‏ والولايات المتحدة (1, (r‏ 
وفرنسا ,٥(‏ %۲)» بالنسبة لدعم البحوث والتطوير. كما أنشئ في إسرائيل برنامج 
الحضانات EE CG CT‏ 
حضانة تحتوي عددا من لمشاریع ( حي yT‏ 
وهناك قناعة في إسرائيل بأن صناعة البرامج والمعدات هي أساس التقدم وعماد 
زيادة الدخل القومي. وفي الوقت الحاضر تهتم الدولة الإسرائيلية بصناعة البرامج 


۰۸ 


الاتصالات والمعلوماتية فى مصر 
الخاصة بتطبيقات الإنترنت وتطبيقات الاتصالات التليفونية عبر شبكات الإنترنت. 
ويبلغ مستخدمو البرامج في المراحل في الوقت الحاضر أكثر من مليون شخص 
(عدد سكان إسرائيل ٥ ,٥‏ مليون شخص). 


ج. التجرية الإتجليزية : 
أعلنت إنجلترا برنامجها لتكنولوجيا المعلومات وصناعة البرمجيات المنقدمة 
لتحقيق خطة تهدف إلى ما يلي : 
.١‏ وضع اقتصادي قوي. 
۲. احتلال موقع جيد في الأسواق العالمية. 
۳. الاشتراك في برامج اليابان العالمية لمواجهة المنافسة مع الولاييات 
المتحدة الأمريكية. 
ولتحقيق هذه الأهداف قامت الدولة باتخاذ الخطوات التنفيذية التالية: 
.١‏ انشاء مكتب حكومي مستفل لمتابعة خطة المعلوماتية مع منحه كافة الصلاحيات. 
. مشاركة كل قطاعات تكنولوجيا المعلومات في الدولة لتشجيع صناعة البرمجيات 
محليا وزيادة الطلب على تكنولوجيا المعلومات وتطوير الأبحاث المشتركة. 
.٣‏ وضع خطة زمنية لمواجهة المنافسة مع الدول الأخرى مع العمل على الاحتفاظ 
بنصيب من السوق العالمية. 
.٤‏ سرعة تنمية وتطوير الموارد البشرية لنوفير العمالة الماهرة لصناعة البرمجيات 
ه. إتاحة نتائج الأبحاث للاستغلال التجاري. 
. قيام الحكومة بدور تنظيمي فعال في وضع أسلوب للتعاون بين كافة قطاعات 
تكنولوجيا المعلومات وصناعة البرمجيات وتقوبة الروابط بينها. 
۷. تشجيع الأعمال الحاسوبية في مجالاث الخدمات والأنظمة الإدارية والمالية 
والتجاريةء وعمل النماذج اتطوير الرعاية الصحية والتعليم عن بعد لموظفي 
الإدارة العلياء والتحكم في عمليات الإنتاج وتطوير أنظمة دعم المشروعات. 
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ل التجربة البابانية : 


والبرمجيات لتفي بالمتطلبات المتزايدة لنظم المعلومات في الدولةء ووضعت خطة 
قومية تدخل بها إلى القرن الحادي والعشرين تهدف إلى تطوير الصناعات الحديقة 
وصناعة البرمجيات» كما تهدف إلى تحقيق مستوي معيشة مرتفع ووضع اقتصادي 
قوي وبناء مجتمع المعلومات على أسس علمية. 


ولتحقيق هذه الأهداف وضعت اليابان خطنها الاستراتيجية وقامت بتنفيذ 


۱ 


. تكوين هيئة قومية لتطوير صناعة البرمجيات ونظم المعلومات. 


قومية لخدمة الحكومة ورجال الأعمال والجامعات ومراكز الأبحاث ولدعم اتخاذ 
القرار مع العمل على ميكنة أعمال المستشفيات فيا وإدأريا. 


. الاهتمام ببناء قواعد المعرفة والأنظمة الذكية وتشجيع البحث العلمي في هذه 


المجالات رغم أنها لا تدر عوائد مباشرة وسريعة. 


. الاستفادة من صناعة البرمجيات لتحقيق منتجات عالية الجودة يمكن تسويقها 


على المستوى العالمي. 


. تقديم المعرفة الفنية للشركات والوكلاء في بلاد العالم الثالث وقد ساعد ذلك 


اليابان في مجالات تصدير التكنولوجيا الحديثة. 


. الاهتمام بإنشاء مراكز أبحاث قومية لدعم صناعة البرمجيات ومختلف مجالات 


الذكاء الإصطناعي. 


. إنشاء مراكز تدريب مجهزة لتوفير العمالة المطلوبة في مختلف قطاعات الدولة. 


بعض الدول الآسيوية والولايات المتحدة الأمريكية: 


الاتصالات والمعلوماتية فى مصر 


الجدول رقم )۲١(‏ 
قطاع المعلومات فى اليابان مقارنة ببعض الدول الأخرى 


لولايات المتحدة 
الأمريكيه 
YAY‏ 
إنتاج أجهزة الحاسبات (بالملیون) ۲۱۰۰ | A۰ ٠۷١١ | ۵)۹۳۹ | ۷۹۹٩۹‏ 
دولار) 
نسبة الإنفاق على تكنولوجيا ٣,٠١١ | ١,١٠١ | ٠,۲۹‏ | ۷ار .۸ ۲ 
المعلومات إلى الدخل القومى 


ه . تجرية كوريا الجنوبية : 
تقدمت كوريا الجنوبية وأصبحت إحدى الدول الصناعية الجديدة بفضل سياسة 
قومية بدأت تنفيذها في مطلع ثمانينيات القرن العشرين وتهدف إلى تحقيق أهداف 
ثلاثة هي : 
.١‏ التحول من أسلوب التقليد والنسخ إلى الابتكار. 
. أن يكون لكوريا الجنوبية نسبة من السوق العالمي للتكنولوجيا المتقدمة. 
۳. ملاحقة المستوى التكنولوجي لليابان والولايات المتحدة الأمريكية. 
ولتحقيق ذلك تم الالتزام بخطة أهم مقوماتها ما يلي : 
.١‏ في المراحل الأولى من الخطة وتقوم الحكومة بشراء الأنظمة والبرمجيات 
المحلي على منتجات صناعة البرمجيات. 
۳. توفير شبكات معلومات محلية وعالمية وتطوير البنية التحتية اللازمة لذلك. 
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.٤‏ تنظيم مؤتمر قومي ربع سنوي لمساعدة الدولة في السير في طريق التكنولوجيا 
المتقدمة والمنتجات المتعلقة بها » ويرأس هذا المؤتمر رئيس الدولة وهيئة 
الحكومة وقيادات الصناعة وقطاعات الأعمال ومراكز البحوث. 

ه. زيادة معدل التوسع في البحث العلمي واستثمار بليون دولار أمريكي في 
الاتصالات والبرمجيات وإنتاج منتجات ذات تقنيات متقدمة وتخصيص ذلك 


والدكتوراة في وظائف الإدارة والتكنولوجيا. 

۷. دعم مالي مباشر وتوجيهه للباحثين والمطورين والمبتكرين في صورة مكاففآت 
وإعفاءات ضريبية مع عدم دعم عمليات النسخ والتقليد لتحقيق الهدف الأساسي 
من الخطة ألا وهو التحول من التقليد إلى الإبتكار. 

و - تجرية الصين : 
بدأت الصين في منتصف ثمانيات القرن العشرين التركيز على التكنولوجيا 

المتقدمة واستخداماتها. ومنذ عام ۱۹۸١‏ فإن الزيادة في إستخدام أجهزة الحاسبات 

والبرمجيات والخدمات وصلت إلى %۲١‏ في السنة. وقد زاد إنتاج أجهزة 
الحاسبات %۲۹ سنویا منذ عام ۱۹۸۷ حتی عام ۱۹۹۳. كما تحرص الصين أيضا 

على التصدير حيث وصلت الصادرات من التكنولوجيا المتقدمة عام ۱۹۹۲ إلى ٤‏ 

والاتصالات منها ۹, ١‏ بليون ذولار..ولكن الواردات ما زالت أعلى من الصادرات 

حيث وصلت واردات الصين من التكنولوجيا المتقدمة إلى ۷, ٠١‏ بليون دولار عام 

%۳5,۷ كان نضيب: أجهر ة الحامجات و الاتضالات متها‎ ۹٩۸ 
وعلى‌الرغم من أن البنية الأساسية للمعلومات في الصين ما زالت ضعيفة فإن‎ 

ثروتها الأساسية في العدد الكبير من المبرمجين. ويوضح الجدول رقم (۲۲) مقارنة 

بين الموارد البشرية في عدد من الدول الآسيوية مقارنة بالولايات المتحدة الأمريكية 
lk‏ 
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وبالنسبة للإنفاق على البحوث والتطوير فإن الصين أنفقت في عام ٠۹١١‏ 
حوالي ۷۲, %١0‏ من الدخل القومي مقارنا بنسبة ۷۷, %۲ في الیابان»› 1۹, %١‏ 
في كوريا الجنوبيةء ۷, %١‏ في تايوانء %١ ,٩١‏ في الهند. 
وقد قررت الصين عام ۱۹۹١‏ وضع خطة إستراتيجية لدعم التكنولوجيا 
المتقدمة المعلوماتية. وأهم محاورها ما يلي : 
.١‏ تشجيع إستخدام الحاسبات والبرمجيات في القطاعات الاقتصادية المختلفة. 
. فصل وظائف إدارة المؤسسات عن وظائف وضع السياسات العامة. 
۳. تشجيع التعاون مع الدول والشركات الخارجية. 
.٤‏ تشجيع التجمعات التكنولوجية. 
.٥‏ الاهتمام بشبكات نقل البيانات وإتاحتها. 
وفي عام ۱۹۹۲ أنشأت الصين تجمعاً صناعياً وعلمياً ضخماأ يضم 5 
مؤسسة صناعية» و۳۷ معهدا بحثياء و۷ جامعات. وقد كان عائد هذا التجمع ۳, ۳ 
بليون دو لار . 
الجدول رقم (۲) 
عرض مقارن للموارد البشرية فى مجال المعلومات فى مجموعة من الدول عام ٠۹۹۳‏ 


: عدد السكان ‏ العلماء والمهندسون | خبراء البرمجة عدد خبراء البرمجة 
الدوله 2 
(بالمليون) | (لكل ٠٠٠٠١‏ عامل) ‏ (لكل ٠٠٠٠١‏ عامل) (بالالف) 
الصين SÎ 14A‏ س 11¥ 
الهند ۳ ۳۳ ,۱ ۹1۷ 
ER‏ 1 
إندونيسيا 1۹¥ 9 ۰ 7 1 EBE‏ 
اليابان 1° Vé,‏ ۸ ۷ | ۹۷۷ 


الو لايات المتحدة 
الأمريكية 
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ز - تجربة الولايات المتحدة الأمريكية: 
الولايات المتحدة الأمريكية هي أكبر دولة في إنتاج البرمجيات والاهتمام بها 

والإنفاق عليهاء كما أنها أكبر دولة في إستخدام هذه البرمجيات في مختلف 

التطبيقات الصناعية والمالية والإدارية والتجارية. ولتطوير هذه الصناعة تعتمد 

الولايات المتحدة على خطة لها مقومات أساسية بيانها على النحو التالي: 

.١‏ أن رعاية الحكومة للأبحاث والتطوير ضرورة في هذا المجال لدعم الترابط بين 

۲. أن مشتريات الحكومة من أجهزة الحاسبات مثلت دعما أساسيا لصناعهاء وكذلك 

۳. اتضح أن معظم النجاحات التي حققتها الو لايات المتحدة في اتجاهات متعددة 
كانت نتيجة خطط وسياسات استراتيجية قامت بها الحكومة. ويوضح ذلك أنه 
يجب وجود سياسة لتطوير تكنولوجيا المعلومات وصناعة البرمجيات» ودعم 
الأنكات طواة ادى ودل معا تالاتا لك: 

ولقد استهدفت الولايات المتحدة ما يلي : 

.١‏ وجود سياسة قومية للحاسبات لتوجيه المجهودات القومية في هذا المجال مع 
تكوين هيئة عليا تكون وظيفتها صياغة الأهداف وتحديد أساليب التطوير. 

۲. تشكيل الهيئة من ممثلين للقطاعات المختلفة في الدولة والمتعلقة بتقنيات 
المعلومات علنىأن يكون ممتلي الحكومة ممثلين دائمين. 

۳. تنفيذ بنية أساسية قومية nlعلİg National Information Infrastructure‏ 


علی‌آن يكؤڻ ج مglaر‏ ھİ .Information Superhighway‏ 
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٥-٤‏ مقومات تصنيع البرمحيات : 
تتضمن المقومات الأساسية لإنتاج البرمجيات على العناصر التالية : 
3 دراسة جدو ی : 
٠‏ تعرض وتناقش البدائل المتاحة. 
٠‏ تبرز تحديات التصنيع. 
٠‏ توضح مشاكل إنتاج البرمجيات وأساليب التغلب عليها. 
٠‏ تصف البيئة والعوامل الملائمة لزيادة إحتمالات نجاح المشروع. 
.١‏ إدارة المشروع : 
٠‏ إن بناء دار للبرمجيات هو مشروع متعدد الأنشطة يستلزم وجود خطة 
تفصيلية ومواقيت محددة يجب تحقيقها لإنجاز المشروع وحمايته من 
التعثر. 
۳. المعايير القياسية للجودة : 
٠ه‏ إن التمسك بأحد المعايير القياسية العالمية لنظم الجودة هو الضمانة الأكيدة 
لرفع كفاءة العملية الإنتاجية بمراحلها المختلفة لتصنيع البرمجيات. 
ب) عناصر تقنية: 
إن عنصرا أساسيا من عناصر دار البرمجيات هو توجيه منتجات الدار 
للتصدير باعتباره مصدرا رئيسيا من مصادر زيادة الدخل القومي. ولا يتأتى ذلك 
إلا بالاعتماد على تقنيات متقدمة لإنتاج البرمجيات يتوافر فيها ما يلي: 
.١‏ الاعتماد على البرمجة الشيئية كأسلوب لإنتاج البرمجيات مع توفير aeسا؟ه؟S‏ 
6 يمكن استخدامها لبناء الأنظمة الأكثر تعقبدا. 
۲. التوجه نحو إنتاج برمجيات ذكية يتم بناؤها باستخدام أساليب الذكاء 
الإصطناعي. 
E‏ 
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۳. لالتزام الحرفي بقواعد هندسة البرمجيات والنظم بما يضمن تشغيلا علميا 
لأفسام الدار . 
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. استخدام أكثر من أسلوب وأكثر من مستوى لاختبار البرامج بهدف ضمان 
جودة ما ينتج من برمجيات وتطبيق المعايير والمقاييس الخاصة بالجودة. 

.٦‏ استخدام الأساليب الحديثة في النمذجة والمحاكاة والوسائط المتعمددة وبرامج 
الشبكات. 


مساعدة لبرمجة التطبیقات ۲٥۵[۶(‏ 4A8۴ع).‏ 


۸. استخدام أسلوب ملام لتمثيل الحاسبات العملاهَة والأنظمة المعقدة 
على‌الحاسبات الشخصية. 


.٩‏ الاعتماد علىنظام ذي بنية تتيح الانفتاح علىالأنظمة الأخرى. 
٠‏ . الديناميكية وسهولة التكيف مع متطلبات السوق. 
.١‏ التوثيق الكامل لكافة العمليات والأنشطة. 
۲. الاهتمام بالتطبيقات التكرارية. 
ح) عناصر بشرية: 
إن العنصر البشرى المؤهل هو المفتاح الأساسي لنجباح أي مشروع من 
مشاريع تصنيع البرمجيات لأنه في صوره المختلفة - كمبرمج أو محلل أو مصمصم 
نظم - هو الركيزة الأساسية للمشروع. 
لذلك ينبغي : 
.١‏ الحرص على توظيف الخريجين المتميزين كعاملين بدار البرمجيات. 
۲. الحرص علىتدريب العاملين بشكل مستمر بهدف رفع كفاءتهم. 
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۳. الحرص علىتنمية القدرات والمواهب الذاتية للعاملين. 
.٤‏ الحرص على حسن إدارة الموارد البشرية لدار البرمجيات. 
د) عناصر مادية : 
وتشمل هذه العناصر النواحي التالية : 

.١‏ تمويل المشروع وعمليات الإنشاء. 

۲. توفير رأس المال اللازم وكذلك تكاليف التشغيل والإدارة. 

۳. العمل على تعظيم الإيراد. 

.٤‏ العمل على تحقيق التوازن بين عدد الأنظمة التي ينبغي إنجازهافي 
السنة والدخل السنوي. 

ه. إجراء دراسات تسويقية بهدف فتح أسواق لمنتجات دار البرمجيات في 
الداخل والخارج. 


: الوضع الراهن فى مصر‎ ٠-> 
بدأت تجربة كتابة - وليس إنتاج - البرامج في مصر منذ الستينات من القرن‎ 

الماضى حيث كانت الحاسبات ذات أحجام كبيرة وأعداد وقدرات محمدودة وكان 
المبرمجون يقومون ببرمجة هذه الحاسبات من خلال كتابة بعض البرامج بلغفات 
الحاسب المخنلفة المتاحة في ذلك الوقت وبما يتلاءم مع طبيعة التطبيق الذي كتب 
من أجله. وقد استمرت هذه التجربة في مصر علىهذا النحو سنوات طويلة 
وارتبطت البرمجيات - أكثر ما ارتبطت - بشركات إنتاج الحاسبات الآلية ذاتها 
واستخدمها منتجو الحاسبات كوسيلة فعالة لدعم إنتأجهم من الأجهزة ولجعل 
المستخدمين يدورون دائما في فلك برامجهم. ولكن مع ظهور الحاسبات الشخصية 
وانتشارها في مصر بأعداد كبيرة وأسعار رخيصة»ء ومع ظهور أساليب جديدة 
وحديتة للبرمجة» ومع استقرار العديد من المفاهيم في مجالات : 

.١‏ الحسابات العلمية. 

۲. نظم المعلومات وقواعد البيانات. 
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۳. هندسة البرمجيات. 

.٤‏ الذكاء الإصطناعي. 

6 الرستوماتا و الفيدر والوسائط المتغددة. 

بدأ في الظهور العديد من الأنشاطة لتغطية هذه المجالات» وتم إنشاء مركز 

المعلومات ودعم اتخاذ القرار بمجلس الوزراء الذي تعددت أنشطته وإنجازاته ومن 
أبرزها إنشاء معهد لنظم المعلومات وتدريب الخريجين المتميزين على هندسة 
البرمجيات وتطوير الأنظمة والتطبيقات المختلفة. 


وإلى جانب تأسيس المراكز الحكومية لتطوير البرامج ظهر في مصر - خلال 
التسعينات - العديد من شركات البرمجيات المتوسطة والصغيرة ونشأت بأعداد 
كبير ة مكاتب صغيرة مهمتها تلبية حاجات العملاء لبرمجيات الحاسبات الش_خصبة 
الصغيرة. وقد استخدمت هذه الشركات و المكاتب تقنيات مخنلفة لا تعتمد - بحمال 
من الأحوال - علىنوعية الأجهزة المستخدمة أو اسم المنتج ولكنها في الوقت ذاته 
لا تخدم إلا أغراضا محدودة تنجح في تحقيقها أحيانا وتفشل في ذلك أحيانا أخرى. 
ومن ذلك يتضح أنه يوجد في مصر حاليا : 
ه مراكز تطوير البرمجيات بالمواقع الحكومية المخئلفة. 
ه مئات المكاتب الصغيرة العاملة في هذا المجال. 
ويلاحظ على الوضع الحالي لصناعة البرمجيات في مصر ما يلي : 
.١‏ معظم الشركات العاملة في هذا المجال تمثل كيانات صغيرة وذات إمكانيات 
محدودة. 
۳. معظم الشركات العاملة في هذا المجال تستخدم طرقا وأساليب تقليدية في 
تطوير وبناء النظم والبرمجيات الخاصة بها. 
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.٤‏ تعاني معظم الشركات العاملة في هذا المجال من تسرب الكوادر البشرية الفنية 
المدربة وعدم استمرارها في العمل. 

.٥‏ مجال تصدیر إنتاج هذه الشركات ضعيف للغاية لا يتعدى عدة ملايين من 
الجنيهات سنويا. 

.٦‏ معظم الشركات العاملة في هذا المجال غير قادرة على المنافسة عالميا نظرا 
لضعف هياكلها وكوادرها وعدم اعتمادها علىالمفاهيم والأساليب الحديتة 
لتطوير البرمجيات 

۷. لا توجد دراسة علمية جادة عن احتياجات السوق المحلي في مصر من صناعة 
البرمجيات. 

۸. لا يوجد تصور واضح عن القدرة التنافسية في الأسواق العالمية في مجمالات 
صناعة البرمجيات. 

: إقتراح إنشاء دور للبرمجيات‎ ۷-٤ 

مراعاة ما يلي: 

أ) التحديات : 
مصر ومنع أي قادم جديد من الدخول. 


۲. المحاو لات القائمة على القرصنة لحصول المستخدم علىما يريد من أنظمة أو 


برامج. 
۳ التق ٠‏ الحاد المت ين ذوى الكفاءة والخبرة العاملين في مجال صناعة 
البرمجيات. 
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تتكون دار البرمجيات بصفة أساسية من الأفسام التالية : 
.١‏ التسويق والمبيعات : 
حيث يقوم باستطلاع السوق ودراسة متطلبات العملاء واحتياجاتهم. 
1 التحليل وتصميم النظم : 
حیث یقوم بما یلی : 
ه تحليل النظم المطلوبة. 
۰ تصميم النظم المطلوبة. 
. إعادة تصنيع بعض البرمجيات. 
٠‏ تعديل بعض الأنظمة الجاهزة الواردة من الخارج لتلائم البيئة المصرية. 
۳. البرمجة وتطوير النظم : 
حيث يقوم بكتابة أكواد البرامج مستخدما في ذلك إحدى لغات البرمجة 
الشيئية. 
.٤‏ صبط الجودة : 
حيث يقوم بالاختبارات اللازمة على مستويات مختلفة للتأكد من جودة 
المنتج. 
°. الدعم الفني : 
لصيانة البرمجيات ومتابعة انتظام تشغيلها لدى العملاء والاطمئنان على 
.٦‏ الشئون الإدارية والمالية : 
حيٿ يقوم بما يلي : 
ه أعمال السكرتارية العامة. 
٠ه‏ أعمال السكرتارية الفنية وتوثيق وحفظ المستندات. 
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ه ئون الأفراد. 
٠ه‏ المعاملات المالية للذار. 
ومن ذلك تتضح السمات الآتية : 
.١‏ إنتاج البرمجيات عملية صناعية - لها كل مقومات العملية الصناعية - ونتم من 
خلال خط تصنيع يبدا بتحديد متطلبات العميل وينتهي بالتأكد من جودة المنتج. 
۲. البرمجيات منتجات صناعية تمر بمراحل تصنيع مختلفة تشتمل على التصميم 
والتطوير وضبط الجودة. 
۳. يمكن استخدام كافة الأساليب الهندسية في الإنتاج بما في ذلك أساليب الهندسة 
العكسية. 
ج) اقتصاديات دور البرمجيات : 
تنقسم افتصاديات دور البرمجيات على النحو التالي : 
أولا : الدخل 
.١‏ من عدد البرمجيات التي يتم بيعها. 
. من قيمة الأعمال الاستشارية التي يتم انجازها. 
ثانيا : التكاليف 
.١‏ تكاليف التجهيزات وإعداد المكان (ثابتة + سنوية). 
۲. تكاليف الأجهزة والمعدات (ثابتة + سنوية). 
۳. تكاليف الدراسات. 
ئ اجوز 
٥ه.‏ النثريات. 
إن نجاح مشاريع إنشاء دور للبرمجيات يتوقف على وجود خطة استراتيجية 
للتطوير وعلىتوفير العاملين المؤهلين والتقنيات الحديثة في هندسة البرمجيات» 
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الفصل الرابع: صناعة البرمجيات فى مصر وتطورها 
وعلى حسن الإدارة بما يحقق الاستتمار الأمتل للموارد. ولا شل أن إنشاء دور 
للبرمجيات بصورة علمية يمتل خطوة إيجابية بارزة لمحاربة البطالة وتوفير العديد 
من فرص العمل وفتح مجال التصدير أمام صناعة البرمجيات المصرية بما يحقق 
زيادة ملموسة في الدخل القومي. 
وقبل البدء في إنشاء دور للبرمجيات فإنه يقترح إجراء دراسة جدوى مبدئية 
تهدف إلى تحقيق ما بلي: 
.١‏ تصميم وتنفيذ مجموعة من الندوات عن مجالات العمل في صناعة 
البرمجيات تتضمن : 
٠ه‏ التعريف بالمجالات المختلفة لصناعة البرمجيات. 
٠ه‏ ماهية صناعة البرمجيات ومقوماتها. 
ه التجارب العالمية في صناعة البرمجيات وكيفية الاستفادة منها. 
ه المجالات المختلفة لصناعة البرمجيات. 
۲. إجراء دراسة مسحية لتحديد ما يلي : 
٠‏ واقع السوق المحلي من البرمجيات والمتاح منها. 
٠ه‏ الاحتياجات الملحة والمستقبلية للسوق المحلي من البرمجيات والأسلوب 
الأمثل لتوفيرها. 
۳. وضع الإطار العام لدور البرمجيات المقترحة وهيكلها التنظيمي وأسلوب 
عملها. 
؛. وضع خطة استراتيجية للعمل ومراحل التنفيذ متضمنة مجالات وأسلوب 
التعاون مع الشركات العالمية وبيوت الخبرة المتميزة في صناعة 
البرمجيات. 


الاتصالات والمعلوماتبة فى مصر 


۸-٤‏ خلاصة مسح أولي للسوق العالمي والسوق المصري في محال 
الرمحيات: 


إن المكونات الأكبر في صناعة البرامج» تتمثل فى حزم البرامج الحاضرة 
الذكاء الأصطناعي» وبرامج التصميم بمساعدة الحاسب »)C40(‏ برامج التصنيع 
بمساعدة الحاسب (C40)؛‏ وبر امج هندسية بمساعدة الحاسب «(CAE)‏ ودور 
الشبكات. 
وهذه الصناعة عادة تكون عرضة لمنافسة كبيرة في الأسواق ومعرضة أيضا 
للتجديد والتطوير المستمر. ومنذ ديسمبر ۱٩١‏ هناك عدد ٠‏ شركة برامج 
تعمل في شتي أنحاء العالم. وطبقا لتقارير مؤسسة وة اعمإء†م! فإن السوق 
العالمي لحزم البر امج الحاضرة وصل الى ٨‏ بلیون دولار في عام 1440 ومن 
المتوقع أن يصل إلى ٠١١‏ بليون دولار في عام .٠٠٠٠١‏ وتعد الولايات المتحدة 
وأوروبا من أكبر أسواق البرامج في العاللم . فهي تسيطرعلى %۳٤ %4٦‏ 
على‌التوالي من السوق في عام .1۹۹١‏ ومن ناحية الإنتاج فإن الولايات المتحدة 
واليابان هما أكبر المسيطرين. ففي عام ۹۹٤‏ باعت الولايات المتحدة بنسبة %٠٦١‏ 
في السوق الأوروبي واليابان بنسبة %۷۳ لباقي أسواق العالم. 
وتتلخص التجارة العالمية السائدة فيما يلي : 
١‏ - صناعة البرامج تواجه منافسة متزايدة منذ ظهور تكنولوجيا الوسائط 
المتعددة» والخدمات والتجارة الإلكترونيةء وقيود التصدير. 
۲ - المستهلكون الذين يبحثون عن أقل سعر للمنتج ينتقلون من تجارة التطبيقات 
إلى تجارة المنتجات. 
۳ - بينما يزيد العائد الإجمالي من صناعة البرامج فمن الملاحظ في هذه الصناعة 
انخفاض في سعر الوحدة وهامش الربح. 
٤‏ - إن صناعة أقراص تطبيقات برامج الألعاب في نموء ولذلك فمن المتوقع 
زيادة واستمرار برامج الألعاب كلما زادت تعقيدا وواقعية. 
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الفصل الرابع: صناعة البرمجيات فى مصر وتطورها 
ه - القرصنة أهم مشكلة في الدول النامية حيث حقوق الإنتاج الفكري ليس لها 
قواعد ملزمة في أغلب الأحيان. 
> - تصبح البرامج أكثر حساسية للسعر وتوجه الأسواق. بناء على عامل السعر 
أكثر من أي عامل آخر. وبسبب المنافسة فإن المصانع تقام في مناطق 
أرخص متل الهند. 
۷ - من الناحية التاريخية فإن صناعة البرامج تحتاج إلى عمال كثيرة لذلك ففإن 
هناك تحو لا للإنتاج الأوتوماتيكي بعد إرساء القواعد التكنولوجية والمؤسسية. 
الوضع في مصر 
هناك نسبة كبيرة من الاستثمارات الأجنبية في سوق البرامج بمصر. ففي عام 
۳ بلغ إجمالي سوق البرامج في مصر حوالي ٠١‏ مليون دولار» وكان معدل 
مستوردة من الولايات المتحدة تعد مصر من السبع الأوائل في سوق البرامج 
المستوردة من الولايات المتحدة فإن معدل الزيادة السنوي حوالي .%٠‏ وهناك 
ثلاثة أنواع من البرامج الأكثر تداولا في مصر هى: برامج متخصصة للمكاتب» 
وبر امج التصميم بو اسطة الحاسب «(CAD)‏ والتصنيع بو اسطة الحاسب .(CAM)‏ 
كما تهتم البرامج المصرية ببرامج اللغة العربية. 
ومن المتوقع زيادة استيراد البرامج لمصر لأنه ليس هناك في الأساسي منافسة 
محلية والطلب في زيادة مستمرة» مع التقبل والفهم السريع للبرامج المنتجة. ومع 
زيادة سوق البرامج فمن المتوقع أن تقوم الشركات الأجنبية بإيجاد تسهيلات للإنتاج 
في مصر. فمن المفضل نمو سوق البرامج عن طريق زيادة الاستخدام من إنتشاج 
الأسرع في مجال (040)ء (0۸۷) حيث هناك في مصر قاعدة إنتاج صغيرة لهذه 
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الاتصالات والمعلوماتية فى مصر 

وهناك مشكلتين ذات أهمية تواجههما شركات البرامج العالميية في السوق 

المصري. الأولى الصعوبات في السوق المصري المتمثلة في قوانين التجارة 

وقواعدهاء والملاحظ أنها معقدة بالإضافة إلى أن مصر لا تحمي برامج المصدرينن 

من النسخ الغير مشروع في هذا المجال» وهي المشكلة الثانية. وقد قلل قانون 
البرامج الصادر فى عام ۱۹۹۲ من بعض المشاكل ولكن ليس بصفة نهائية. 
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الفخص الخامس 
صناعة المحدات (Hardware)‏ 
فی تكنولوجيا المحلومات فى مصر 


صناعة المعدات (١2۲سل12۲)‏ فى تكنولوجيا المعلومات 


١-۵‏ مقدمة 


مصادر الشراء. 

وبناء على الدراسة الخاصة بدول غرب آسيا التي قامت بها منظمة الأمم 
المتحدة عن النواحي الاقتصادية والاجتماعية للصناعات الإلكترونية في الدول 
العربية تبين أن الصناعات التجميعية تمثل النشاط الرئيسي لها في الدرجة الأولى. 
أكبر للتقدم لرفع مستوى تصنيع الحاسبات. 

ولقد بدأ التوسع في صناعة الإلكترونيات في مصر ولكنها تعتبر صناعة 
محدودة المدى. 

فلقد بدأت الهيئة العربية للتصنيع (مصنع الإلكترونيات)ء والإنتقاج الحربي 
(مصنع بنها)ء إنتاج الأجهزة الالكترونية عام 1۹۷۹. وتشتمل الأنشطة الرئيسية في 
الإنتاج على: أجهزة الإرسال والاستقبال للسلاح الجوي» وأجهزة السنترالات 
المحلية ×۶۸8› وماكينات الفاكس » وأجهزة الرادار والتليفزيون. 

وفي درأسة للجهاز المركزي للتتظيم والإدارة في مصر. (مارس 13۹۸( 
بخصوص عدد المنشآت التي أدخلت التكنولوجيا في عملها (صناعات صغيرة 
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الفصل الخامس: صناعة المعدات (ءwa (Hard‏ 
ومتوسطة حتى ١٠عمال)‏ تبين أنها نسبة صغيرة جذا تبلغ ۸, ۱ من عدد 
المنشآت حيث بلغ العدد الكلي للمنشآت ٠٤٠٤٠٥٠١١‏ وعدد الشركات التي أدخلست 
التكنولوجيا .11١۷‏ وكان منها %٠ ,٥١١‏ تستخدم التحكم الآلي ٠۷١١(‏ شركة)› 
%٠,۸‏ منها تستخدم الكمبيوتر (عدد ٥۸۹‏ شركة). 

ولقد أعطينا في البند ۲-۲-۲ من هذه الدراسة بعض البيانات التي تم الحصول 
عليها من مركز المعلومات ودعم القرار بخصوص الاستثمارات في مجال 
تكنولو جيا المعلومات شاملة عدد الحاسبات والشركات والعمالة ومعدات التليفوتات 


والسنترالات. وسوف لا نتعرض هنا لنشاط التجميع لأجهزة الكمبيوتر أو حجم 
الاستيراد والتصدير حيث لا يسعفنا الوقت المتاح في التوسع في هذه الاتجاهات 
رغم أهميتها. 
وتوجد بعض المشاكل التي تجابه الصناعات الإلكترونية في مصر أسوة ببقية 
الدول العربية يمكن تلخيصها في النقط التالية: 
- نقص الخبراء في الإلكترونيات. 
ق التطح المضيتعة ما 
- الاعتماد على المصادر الخارجية للمكونات الإلكترونية والمواد الأخرى. 
- الإنتاج بكميات صغيرة بما يضيف أعباء مالية على تكاليف التجميع 
والتصنيع. 
- عدم الاستفادة من الطرق الخاصة في التصنيع. 
- عدم جدوي التصنيع المحلي للمنافسة في الأسواق العالمية. 
- نقص أنشطة البحوث والتطوير. 
نقص الاستٹمارات. 
وهذه المؤشرات ومؤشرات أخري تجعل المجهودات التي تبذل في التصنيع 
غير مناسبة من الناحية الاقتصادية والناحية الفنية. 


الاتصالات والمعلوماتية فى مصر 
وفي دراسة عن الصناعات الإلكترونية في الدول العربية التي قامت بها وزارة 
الصناعة بجمهورية مصر العربية تبين أن هناك زيادة في الاستثمارات في هذه 
الصناعة يقدر بحوالي ,٤‏ ۲ بليون دولار أمريكي حتى نهاية عام ٠۹۹١‏ بزيادة 
مقدارها ۲, %١١‏ عن العام السابق. 
وبينت هذه الدراسة أهمية إنشاء صناعة إلكترونية متكاملة لنلبية حاجة الأسواق 
العربية في المستقبل. 
وبجانب الصناعات الإلكترونية الأخرى الموجودة في القطاع العام والقطاع 
في التصنيع المحلي لمعدات الاتصالات والتليفونات وهما: 
- الشركة المصرية لصناعة المعدات التليفونية (٥٤۲ع).‏ 
- الشركة المصرية الألمائنية لصناعة الاتصالاتث .£E611‏ 
وفيما يلي نبذة عن هاتين الشركتين: 
۲-۵ الشركة المصرية لصناعة التلیفونات (2۲۲) : 
ادا الئل هذه الشركة مذ ١ء‏ غاما )۱۹1١(‏ وتو فى العضرة ادى 
ضواحي حلوان التي تبعد عن القاهرة بحوالي ۰ کیلومترا. 
- المنتجات الرئيسية : 
٠‏ التليفونات. 
6 ا أسنتر الت العامة والخاصة. 
٠‏ كبائن التوزيع. 
e‏ صنادیق التوزيع. 
- بدا ال لتصنيع للتليفونات عام ۲ بعدد ٠١ ,٠٠٠١‏ عدة ثليفون في العام. 
- في عام ٠۹۷١‏ بدا تطوير صناعة التليفونات وتم إنتاج عدد تليفونية بكميات 
تصل من ea‏ إلى Y۹‏ الف را 
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الفصل الخامس: صناعة المعدات (Hardware)‏ 
- من عام ۱۹۸١‏ حتى عام ۱۹۹١‏ تم تطوير الإنتاج ليصل إلى ٠٠١‏ لف 
عدة سنويا لمجابهة الطلبات الكبيرة. 
- بدا تصنيع السنترالات عام ٠٠٠١‏ بإنتاج حوالي ۸٠٠٠‏ خط سنترالات 
عامة من النوع إ2اووهإ) بجانب حوالي ٠٠٠٠١‏ خط من السنترالات 
الخاصة من نفس الطراز. 
وفيما يلي البيانات الخاصة بالشرکة خلال العام :1۹۹۷-۱۹۹7٩‏ 


* المبيعات 

عدد تليفونية AR!‏ 

سنترالات رقمية %٦‏ 

مهمات شبکات %1۲ 

قيمة الإنتاج الكلي ٣۷ ,٥‏ ملیون جنیه مصري 
* نسبة المرتبات إلى الإنتاج %3,۹ 


* توزیع المستفيدين من المبيعات 


الهيئة القومية للاتصالات %4۷ 

القطاع العام % 

القطاع الخاص لا يوجد مبيعات للقطاع الخاص 
* العمالة 

في الإنتاج e‏ 

في الخدمات f‏ 

في الإدارة والتسويق والحسابات e‏ 

العدد الكلي es‏ 

* متوسط مرتب العامل في الشهر ۷ ج 
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الاتصالات والمعلوماتية فى مصر 


* الإنتاج الكلي 

عدد الخطوط التليفونية 1o‏ 
سنترالات رقمية (خط) 10۷1 
کبائن توزیع 9 
صنادیق توزیع VYAYTo‏ 


ولقد تطور الإنتاج في هذه الشركة من ناحية الکم والکیف خلال عام .٠۹۹۹٩‏ 
وآلت الشركة بالكامل إلى القطاع الخاص وتعطي إنتاجها بالكامل إلى الشركة 
المصرية للاتصالات لدعم قطاع الاتصالات من الإنتاج المحلي. 
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الشركة المصرية الألمانية لصناعة معدات الاتصالات : ٤611‏ 
أسست عام ۱۹۹۲ كشركة مشتركة بين الهيئة القومية للاتصالات )%۳١(‏ 
والشركة المصرية للمعدات التليفونية )%۳١(‏ وشركة سيمنز .)%٤١(‏ 
توجد الشركة في مدينة ٠‏ أكتوبر - المنطقة الصناعية رقم ٤‏ على مساحة 
قدرها ٤٤‏ ألف متر مربع. 
المنتج الرئيسي سنترالات عامة طراز E۷82‏ بسعات حتى ٠٠‏ ألف خط. 
بدا العمل التجريبي في هذه الشركة في نوفمبر ۱۹۹١‏ بينما بدأ الإنتاج 
الفعلي في ینایر ۱۹۹۳. 
تكونت خطة الإنتاج لهذه الشركة من ثلاث مراحل: 
ه المرحلة الأولى : 

- حجم الإنتاج ٠٠,٠٠١ ٠‏ خط 

- نسبة المكون المحلي %10 
ه المرحلة الثانية : 

حجم الإنتاج ۱۸٠,٠۰۰١‏ خط 

- نسبة المكون المحلي ° YA‏ 
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الفصل الخامس: صناعة المعدات (Hard wa¢(‏ 
ه المرحلة الثالثة : 
- حجم الإنتاج (۰-. (٠‏ آلف خط 
- زيادة المكون المحلي ليشتمل على الأجبزاء المعدنية والأجزاء 
فيما يلي بعض المؤشرات الإنتاجية من الأعوام ۹۳/۹۲ حتى ٩٥/۹١‏ 
[المراحل التلاث): 
عام ۹ ا 2 


٠ه‏ الاستتمارات (مليون جئيه مصري) A‏ ۳۰ 10¥ 

0۹ 0٦ ۳۲ رأس المال العامل (مليون جنيه)‎ ٠ 

ه أصول تابثة ونقل تكنولوجيا ٤ or‏ ۹۸ 

ه حجم الإنتاج للسوق المحلي (خط(  nn Ions Au‏ 
٠‏ حجم الإنتاج للتصدير (خط) - E‏ 
ه فرص العمالة ° A۰‏ 1 

ه عمق التصنيع المحلي oY %4٦‏ ° %1 

11٦ ۲٦ ٥۷ ,۳ العائد السنوي (مليون جنيه مصري)‎ ٠ 


ويتضح من ذلك أن الشركة تنتج أساسا لتغطية الوق المحلي (الشركة 
المصرية للاتصالات) من السنترالات. مع البدء في التصدير للخارج. ولقد آلت 
الشركة بالكامل للقطاع الخاص عام ۱۹۹۹. وبناء على تعاقدات سابقة مع الشركة 
المصرية للاتصالات تغطي الشركة متطلبات مصر في جميع أنحاء الجمهورية من 
السنترالات العامة والخاصة. وبطبيعة الحال فإن هذا يعتير احتكارا من جانب 
شركة (611) للسوق المحلي وهو وضع غير صحي. وسوف لا يستمر ذلك 
مستقبلا بعد طرح أسهم الشركة المصرية للاتصالات للقطاع الخاص في الوقت 
الحاضر. 
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الاتصالات والمعلوماتية فى مصر 
٤-٥‏ البحن التطيقى ونقل التكنولوحيا كأساس لصناعة معدات الاتصالات 
والمعلومات في المستقبل : 


: أولويات البحوث والتطوير‎ ١-٤-٠٥ 

تعتمد البحوث والتطوير في صناعة معدات الاتصالات في مصر على المعرفة 
والفهم الواسع لتطوير تكنولوجيا المعلومات وذلك على النحو التالي: 

٠ه‏ اختيار مناسب وملائم للتكنولوجيا المنقولة لبناء البنية الأساسية في المجتمع. 

٠ه‏ استعداد تام للاستثمار في نظم المعلومات باستخدام الحاسبات» بالإضافة إلسى 
تطوير برامج المشروعات لصناعة معدات الاتصالات والمعلومات. 

٠‏ استعداد تام للاستثمار في تصميم وتصنيع منتجات في مجال معدات تكنولوجيا 
الاتصالات كما تخدم مجال الإنتاج الصناعي الذي يلام البيئة المصرية 
والعربية. وبذلك يمكن لمصر أن تصبح مركزا فعالا في صناعة معدات 
الاتصالات والمعلومات. 


: هياكل البحوث والتطوير‎ ۲-٤-٥ 

ومن الأهمية بمكان عمل تقييم عملي لمحتوي البحوث النظرية والتطبيقية التي 
أجريت في الجامعات والمعاهد والمراكز وذلك تمهيدا للتوسع في المجموعات 
البحثية وتطوير البحوث. هذا بالإضافة إلى تخطيط هياكل تنظيمية على مستوى 
المعاهد والجامعات والمراكز المتخصصة بهدف تخريج مجموعات منتاليية من 
الخبراء في مجال تكنولوجيا صناعة معدات الاتصالات والمعلومات. ويمكن تكليف 
أكاديميات البحث العلمي والتكنولوجيا وبعض الوزارات بإنشاء معاهد مماثلة 
للتركيز على الأبحاث في مجال صناعة المعدات وذلك بهدف مساعدة الجيل الجديد 
في أنشطة البحوث والتطوير ودخول عصر المعلومات. 

وعلى أكاديمية البحث العلمي والتكنولوجيا إنشاء مجالس نوعية لتكنولوجيا 
المعلومات. 
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الفصل الخامس: صناعة المعدات (Hardware)‏ 

كما أن الضرورة تستدعي دراسة القوانين واللوائح الحالية لتصفيتها وتنقيت ها 
من القيود التي تحول دون الحصول على تبادل المعلومات والتي تستدعي في كثير 
من الأحيان الحصول على تراخيص وموافقات من جهات متعددة حتى لو كانت هذه 
البحوث والمعلومات لأغراض البحث العلمي آو لاستطلاعات الرأي العام. والأمر 
أوجب مع القو انين التي تجعل متل هذه البحوث وجمع المعلومات قاصرة على 
جهات معينة. 

كما يجب الاهتمام بالخدمات المتممة لصناعة معدات الاتصالات والمعلومات 
متثل عمليات التخطيط و التصميم والصيانة بالإضافة إلى الخدمات الأمنية ومراكز 
خدمة الحاسبات. وكذا الاهتمام بصناعة المكونات التي تعتبر العمود الفقري 
لصناعة المعلومات. ولما كانت صناعة المكونات تحتاج إلى استتمار رؤوس أموال 
كبيرة وقأعدة تكنولوجية متطورة فإنه يجب إنشاء شركات مشتركة تضم الخبرة 
التكنولوجية والرأسمالية الوطنية. 


: آفاق التعاون في البحوث التطبيقية ونقل التكنولوجيا‎ ٠-٤-٥ 

نظرا لأهمية البحوث والتطوير ونقل التكنولوجيا في صناعة المعلومهات في 
الدول العربية فقد اهتمت جامعة الدول العربية بهذا المجال. ففي إطر المؤتمر 
الإقليمي للاتصالات في الدول العربية ٣-96‏ ۸۸-۸۲۲ (بیروت فى ٠١-١١‏ نوفمبر 
)/)٠‏ صدر القرار رقم )٩(‏ الذي يؤكد أهمية نقل المعارف والمهارات 
التكنولوجية في مجال صناعة معدات الاتصالات ويجب على مصر العمل على 
الاستغفادة من ذلك. 


ومن أهم التوصيات التي صدرت في هذا الشأن كانت دعوة منظمة اليونسكو 
وغيرها من شركاء التنمية المعنية أن يساعدوا الاتحاد في اضطلاعه بهذه المهام 
وأن يدعو الدول العربية إلى: 
.١‏ السعي إلى تحقيق التنسيق في برامج أنشطة مراكز البحث القائم كي يكون 
التركيز على الأولويات التي تشكل فائدة وأهمية قصوى بالنسبة إلى المنطقة 
وتنميتها الإجمالية. 
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الاتصالات و المعلوماتية فى مصر 

. تشىجيع التعاون بين مراكز البحث العربية والأجنبية بهدف نقل المعارف 

والمهارات التكنولوجية في مجال الاتصالات. وذلك بالتععماون مع هيئة 

اليونسكو والاتحاد الدولي للاتصالات 1۲1 لمساندة جهود الدول العربية في 
هذا الشأن. 


هذا ولقد قامت بعض الدول العربية بعمل مذكرات تفاهم بخصوص التعاون بما 
يخدم المصالح المشتركة فيما بينها في المجالات الفنية ومنها والاتصاالات. ومن 
أمثلة ذلك مذكر ة التفاهم حول تحالف في إطار التعاون في مجالات الاتصالات بين 
الإدارة العامة للاتصالات في سوريا وبين وزارة البريد والاتصالات اللبنانيية 
الموقعة في .1۹۹1/١۲/١١‏ ولا يوجد لدينا ما يدل على أي تحالفات مصرية 
عربية في مجال صناعة معدات الاتصالات للاستفادة من الامكانات المتاحة في 
المنظمات الدولية. 


الخصل الساد س 


علاقه الإ تصالآات والمعلومات بالنظم 
الإقتصادية والإجتماعية 


علاقة الإتصالات والمحلومات بالنظم الإقتصادية والإجتماعية 


١-١‏ مقدمة: 


يهتم مشروع مصر ۲٠۲١‏ بمتابعة التطورات العالمية والإقليمية والمحلية 
وعلى الأخص ما يتعلق منها بالمعارف العلمية والإنجازات التكنولوجية بهدف 
استخلاص نتائج من تحليل الماضي تغذي الدراسات المستقبلية. ويعتبر قطاع 
الاتصالات والمعلومات من أهم القطاعات لما له من دور فعال في التنمية 
الاقتصادية والاجتماعية للمجتمعات في إطار السيناريوهات المعتمدة للمشروع 
وهي: المرجعي - الرأسمالية الجديدة - الاشتراكية الجديدة - الدولة الإسلامية - 
الشعبي. لذلك فإن من الأهمية بمكان دراسة العلاقة بين مؤشرات نمو الاتصالات 
والمعلومات في مجتمعات لها نظم اقتصادية واجتماعية مختلفة بغية الوصول إلى 
مجموغة 'مؤخدة من االمؤشرات لتقييم أداء السيتاريوهات جميعا: ؤبما ينهم في 
تعميق وتدقيق الجوانب المنهجية للعمل الاستشرافي بطريقة مبسطة بعيدة عن 
التعقيد. ذلك لأن تشابك متغيرات الاتصالات والمعلومات في ظل السيناريوهات 
المختلفة والتعمق في فهم ما في ذلك من علاقات وتشابكات يمثل نظما ديناميكية لا 
خطية كبيرة الأبعاد. ويحتاج الأمر إذن لبذل جهد كبير في الحصول على النماذج 
وكتابة السيناريوهات وتحديد الأساليب الكمية والأساليب الكيفية للوصول إلى نتائج 
مرضية وهو ما لا يتوفر لنا في الفترة المحددة للانتهاء من المشروع. خاصة وأنه 
بالنسبة لقطاع الاتصالات والمعلومات يتطلب الأمر الإجابة عن الأسللة المتعلقفة 
بالقكايا الانة ألمامة اة : 
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الفصل السادس: علاقة الاتصالات والمعلومات بالنظم 
١‏ -تحديد العوامل المحددة للتقدم في كل سيناريو. 
۲ -تحديد عوامل اختصار الزمن لتحقيق الأهداف. 
۳ -تحديد اليقين حول العلاقات بين المتغيرات. 
٤‏ - القضايا والتفاصيل ذات الأهمية الخاصة في كل سيناريو. 
ه -كيفية تنظيم الجهد التنموي في كل سيناريو. 
٦‏ -تحديد السقوف على الأهداف والموارد والحركة في كل سيناريو. 
۷ -التناقضات والقوي المضادة في السيناريو. 
۸ -عوامل استمرارية السيناريو أو انقطاع مسيرته. 
وبطبيعة الحال فإن محاكاة المستقبل من خلال نظريات تحليل الإنساق وما بها 
من افتراضات لسيناريو هات مختلفة ومتغيرات لها 'مدي اختيارات" معينة ولها 
معايير اتساق في الشروط والقيم الابتدائية والاجتهاد في نمذجة الواقع وما يزخر به 
من علاقات وتشابكات ولا يقين قد يؤدي إلى نتائج غير واردة في المستقبل. 
ولذلك كله رأينا أن نقوم في هذا الفصل بدراسة المؤشرات الأساسية المعمول 
بها في أنشطة الاتصالات والمعلومات والتي تم الاتفاق عليها في المنظمات العالمية 
لاسيما الاتحاد الدولي للاتصالات. وذلك من خلال مجتمعات مختلفة ذاث نظم 
اجتماعية واقتصادية وتقافية وسياسية متباينة. ونعتمد في هذه الدراسة على ما توفر 
لدينا من بيانات وإحصائيات موثقة عالميا. 
وترجع أهمية هذه الدراسة إلى الحصول على مؤشرات عددية لنمو الاتصالات 
في المجتمعات ذات الصلة بسيناريوهات مشروع مصر ۲٠٠١‏ للاستفادة منها في 
الدراسة الخاصة بهذا الموضوع في الباب الثامن. 


°" : الاتصالات والمعلومات على مستوي الدول العربية‎ ۲-١ 
: أ - الاتصالات التليفونية‎ 


شهد النصف الثاني من عام ٠‏ فترة هامة لنمو الاتصالات في كثير من 
و ا ركن سن الو ن اتون لر ل كن إن مسل الح ف 
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الاتصالات والمعلوماتية فى مصر 
مناطق أخرى من العالم متل آسيا وأمريكا اللاتينية . انظر الشكل رقم )٤(‏ ممن 
الناحية اليسرى. وكان لهذا النمو البطىء في الاتصالات كما هو مبين في الشكل 
رقم )٤(‏ من الناحية اليمني تأثير سلبي في مجابهة الطلبات على الاتصالات حيث 
تم تلبية %٦ ٠‏ فقط منها. وظلت هذه النسبة ثابتة تقريبا خلال السنوات ۱۹۹۰ حتي 
٥‏ وبما يعني أن قوائم الانتظار تزيد بمعدل زيادة عدد الخطوط التليفونية 
القضافة سنوياء وبطعة الخال كان للك السو قف ایس فقط تافر كير على اة 
التنمية الافتصادية ولكن أيضا تأثير كبير على عملية جذب الاستثمار وفقد فرص 
المشناركة في شرق الاقتصاد العالمى في كر من الذول العربية: 


لات الدول العربية من حطوط المانف بالليون حط 


0ع 1985 ڪ عدد الانطوط لكل مالة شاخحص 
2000 51995 مناطق النمو 
15 


1990 1991 1992 1993 1994 1995 


الشكل رقم )٤(‏ 
الكثافة التليفونية وحجم الطلب على الخطوط في الدول العربية 
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الفصل السادس: علاقة الاتصالات والمعلومات بالنظم 
ونمو الاتصالات مرتبط ارتباطاً وثيقا بالثروة . فلو اطلعنا على الشكل رقم 

)٥(‏ من الناحية اليسرى نجد أن هناك ثلاث فئات من الدول العربية: 

أولاً : دول الخليج حيث الكثافة التليفونية أكبر من متوسط الكثافة التليفونية العالمي 
وحيث أن كل عائلة تمتلك تليفونا تقريبا. 

اا ب اول الر ب وها م ج اه الو فة عا و اكا 
العالمية وكل الدول العربية. 

ثالثا + معظم الدول العربية الأقل نموا . والكثافة الثليفونية فيها أقل من متوسط 
الكثافة في كل الدول العربية. 


! الإمارات ٠ه‏ 1 


| 
8 | 
الكويت |35 | 
a :‏ أ 2.3 : 
a‏ الول يسار الترسط المالى | غ ا | 
: ۱ 1 
1 ۱ 
J‏ 
| 
ا 
| 
1 


س ق 5 


ر تملك عدد من خطرط المائف | 
15 5.3 دول غربية آخری 


تملك عدد من خحطرط الاقف أكثر من الوقع 
1 
4.7 3 كل الدول العربية 


أقل من لوقع 
الهردية 6 
ران * نونس 


لخطوط الهف لكل ماقة حخص 


۱ ازا »سي 5 | 
: ر 1 1 
ا 5 أ الدرل العرية 
> ت ن YE‏ 
8 ۱ 
5100000 510000 5000 ورتا 5100 لاقل غو 
منوسط دحل الفرد بالدولار الأمریكى كدافة | ط الاتف 


الشكل رقم )١(‏ 
الثروة والاتصالات 


وهذا الاختلاف مرتبط باختلاف الثروة في المنطقة العربية فكلما زاد الدخل 
كلما كانت الشبكات التليفونية أكثر تطورا. انظر الشكل رقم () من الناحية اليمني. 
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الاتصالات والمعلوماتية فى مصر 

ويبن هذا الشكل أيضا أن مجموعة قليلة من الدول العربية لها شبكات اتصالية 
متمشية مع دخلها القومي وأن مجموعة كبيرة لها شبكات اتصالية غير متمشية ممع 
دخلها القومي. وذلك يعني أن مستوى التنمية الاقتصادية في المنطقة العربية يمكنه 
و ددا أن من الكو اة 

ويعطي الجدول رقم )۲١(‏ المؤشرات الخاصة بتطور الحركة التليفونية في 
الدول العربية مبينا به عدد السكان؛ والكثافة السكانيةء والناتج المحلى الإجمالىء 
ونصيب الفرد من الناتج» وعدد الخطوط التليفونية الكلية لكل مائة فرد» وكذلك كل 
مائة عائلة. بالإضافة إلى نسبة تطورها في كل سنة خلال الأعوام ۱۹۹۰ حتى 
..6٥‏ 

ونلاحظ أنه بالنسبة لكبر حجم العائلاث في الدول العربية فإن الكثافة التليفونيية 
٠١(‏ خط لكل مائة فرد) تكون مناسبة. وقد دلت تجارب الدول العربية أنه عندما 
تصل الدول إلى كثافة تليفونية ٠١‏ لكل مائة فرد فان الانتقال إلى كثاففة ٠١‏ لكل 
مائة فرد يمكن الحصول عليها في أقل من عشر سنوات. ولذلك فإن من الأهمية 
بمكان لمعظم الدول العربية أن تصل إلى كثافة قدرها ٠١‏ لكل مائة فرد بسرعة 
ومنها تبداً من قاعدة تليفونية كبيرة إلى نمو أكبر. 
ب - شبكات نقل البيانات والمعلومات (شبكات نقل الوسائط المتعددة) : 

إن خدمات نقل المعلومات في الشبكات باستخدام الشبكات الرقمية المتكاملة 
الخدمات (155۸) هي أحدى معالم الخدمة المضافة في جميع أنحاء العالم حيث أنها 
تؤدي بطبيعة الحال إلى زيادة الدخل. وأهم خدمات هذه الخدمة المضافة هي خدمة 
الإنترنت. وبالرغم من تطوير الشبكات في الدول العربية إلى شبكات رقمية فما 
زالت الخدمة المضافة بها تنمو نموا بطيئاً بخلاف دول الخليج. انظر الجدول رقم 
)۲١(‏ الذي يبين مؤشرات نمو حركة الإنترنت. وبداية من عام 1۹۹۲ وصلت 
أعداد الحاسبات المضيفة (ءاءه11) في الدول العربية إلى حوالي ٤٠٠0‏ حاسب 
مضیف عام .۱۹۹٩‏ 
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الفصل السادس: علافة الاتصالات والمعلومات بالنظم 

وقد تضاعف عدد الدول العربية التي تستخدم الإنترنت حتي أصبح نصف 
الدول العربية بها خدمة الإنترنت وأصبح عدد المستخدمين عام ۱۹۹١‏ على الأقل 
۷,٠‏ مستخدم أغلبهم في الكويت ثم مصر. ويزيد هذا العدد حوالي ٠٠٠‏ 
مستخدم كل شهر. ويهمنا هنا أن ننوه بأن دول الخليج التي بها أكبر دخل قومي 
للفرد مقارنة بالدول الأخرى في العالم هي الدول التي تتميز باستخدام الوسائط 
المتعددة كما تدل المؤشرات: عدد الحاسبات لكل ۰ ثشخص» عدد مستخدمي 
الإنترنت لكل ٠٠١‏ شخص» وعدد أجهزة التليفزيون لكل ٠٠١‏ شخص. 


ح - أداء سوق الاتصالات والمعلومات 


مذ عام ۹ ١١‏ تخر رق ا لاتهعا كاو الحاو سات تر ا كر ا وس ٣دا‏ 
بمؤشرین: 
- مؤشرات تطور إنتاجية وجودة الشبكات. 


- المؤشرات الاستثمارية. 

ح-١‏ مؤشرات تطور وإنتاجية وجودة الشبكات 

ويقاس التطور (1”عصمه1ء۷ء(0) بالكثافة التليفونية حيث ازدادت بمعدل حوالي 
۷ سنویا في المتوسط من عام ۱۹۹۰ حتي عام .۱۹٩٩‏ مثلما هو مبين فى 
الجدول رقم .)١(‏ 

وتعد المغرب» وسورياء وتونس من الدول العربية ذات معدل النمو الأعلى 
بينما انخفضت هذه النسبة في الأردن حيث أن الزيادة التليفونية بها لم تتواكب مسع 
النمو السكاني. ولكن نسبة التطور في الدول العربية أقل بكثير من التطور الذي 
حدث في البلدان المتقدمة اقتصاديا. 

وتقاس الإنتاجية (راز۷ااءںفه۴) بعدد الخطوط التليفونية لكل عامل. ولقد 
ازدادت الإنتاجية في الدول العربية بحوالي %۸ في العام في الفترة ۱۹۹١‏ حتي 
.٥‏ وهذه الزيادة كانت نتيجة الزيادة في عدد الخطوط وليس بنقص في عدد 
العمالة. ويلاحظ من الجدول رقم )٠١(‏ أن هذا المؤثر ضعيف في الدول العربيية 
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الدول العربية 


وتقاس جودة الأداء بعدد الأعطال لکل ۱۰۰ خط (یeہا‏ 100/ی)1ں۴۵). 


جدول رقم (۲۳) 
المؤشرات الرئيسية والمؤشرات الخاصة بتطور الحركة التليفونية فى الدول العربية" 
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الاتصالات والمعلوماتية فى مصر 
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الفصل السادس: علاقة الاتصالات والمعلومات بالنظم 


وتدل الاحصائيات أن هذا المؤشر إزداد في الدول العربية بحوالي %٠١‏ في 
العام في الأعوام الماضية. ويلاحظ أن الدول العربية ذات الشبكات الرقمية لها أداء 
أفضل من هذه الناحية. 

ويلاحظ أن الدول العربية فى شمال أفريقيا قد تقدمت في هذه المؤشرات خلال 
النصف الأول من التسعينات. لاسيما المغرب» ومصر» وتونس وتتميز دول الخليج 
بأنها أفضل الدول العربية بالنسبة لكل المؤوشرات. 


الجدول رقم )٤(‏ 


الاتصالات والمعلوماتية فى مصر 


مؤشرات الوسائط المتعددة فى بعض الدول العربية("" 
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الفصل السادس: علاقة الاتصالات و المعلومات بالنظم 


الجدول رقم )٠١(‏ 
مؤشرات التطور والإنتاجية والجودة للشبكات لبعض الدول العربية (۳۲) 
الخظوظط الاتضاكة 


سوریا 


ملحوظة: 


أ ) متوسط للدول العربية المختارة 


الكثافة التليغونية 


[إخط لكل ٠٠١‏ نسمة 
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(ب) متوسط لعدد ۲١‏ دولة من الدول الحديثة المتقدمة اديا (Emerging Economies)‏ 
(-) معناها لا يوجد بيانات متاحة 


2. 


الاتصالات والمعلوماتية فى مصر 

(Financial Indicators) : المؤشرات الاستثماري‎ 

انظر الجدول رقم )٠١(‏ والجدول رقم )١(‏ 

وهذه المؤشرات يصعب تحليلها حيث أن E‏ هذه المؤشرات يعتمد على 
التعريفات الثليفونية باستخدام الشبكات. وأيضاً فهي تتغير كثيرا مع الوقت بحيسث 
يصعب المقارنة فيما بينها. ورغم أن قيما كبيرة لهذه المؤشرات تجذب من الناحية 
التجارية إلا أنها ليست معبرة من الناحية الاقتصادية فمثلا الناتج المتوسط لكل 
٠١‏ خط يمكن أن يكون كبيرأ بالنسبة للمستخدمين وبالتالي يؤثر على الطلب. 
العائد JÛ‏ خ¦ط (Revenue Per Main line)‏ 

وهذا المؤشر هام من حيث أنه يوفر للمشتغلين دخلا يكفي لتوسيع الشبكة. 
وهذا المؤشر يتغير من ۲٠١‏ دولار أمريكي في الجزائر إلى ۲٠٠١‏ دولار أمريكي 
في جيبوتي وموربتانيا. ويعتبر ۷٠١‏ دولار أمريكي في العام كدخل للخط هو 
الهدف المطلوب إنجازه في العام. 

ويلاحظ أن الدول العربية الأقل نموأ تتميز بمؤشر عال بالنسبة للناتج لكل خط 
لأنها نتعامل بتعريفات مرتفعة وبها عدد أقل من الخطوط. 
العائد كنسبة من الناتج المحلى الإجمالى : (Revenue as % of GDP)‏ 

يمثل هذا المؤشر عاملاً مهما في فطاع الاتصالات بالنسبة للاقتصاد التومي. 
ويتضح ذلك من بعض الدول العربية متل البحرين والأردن وجيبوتي وموريتانيا 
حيث يتميز بنسب عالية من عائد الاتصالات في الدخل القومي الكلي لها بينما 
ينخفض في دول أخرى مثل مصر والكويت واليمن. 


(Investment as % of revenue) Said الاستثمارات بالنسبة‎ 


يعتبر هذا المؤشر من الأهمية بمكان حيث أنه يعكس نسبة الاستتمارات في 
تطوير شبكات الاتصالات والمعلومات. 
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الفصل السادس: علاقَة الاتصالات والمعلومات بالنظم 


ويتأثر هذا المؤشر بسياسة الدولة من ناحية الضرائب 13×41[0١‏ ونسبة 
الاهلاك «ەiاiaءءءpع(‏ وخلافه. وتهدف الدول إلى نسبة %4١‏ لضمان نمو 
الشبكات الاتصالية. ويتضح من الجدول رقم )۲١(‏ أن هذا المؤشر لم يتم الوصول 
إليه لضمان السرعة المطلوبة في نمو الشبكات في أغلب الدول العربية ما عدا 


مصر» والمغرب» وتونس» والجزائر. 


جدول رقم (۲۹) 


العوائد والاستشمار فى تطوير شبكات الاتصالات والمعلومات فى الدول العربية("' 


الاك اگل خط ١‏ اماد من ف الا كه 
(دولار) المحلى الإجمالى من العائد 
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المتوسط (ب) Simple averages (unwcighted).‏ 
المتوسط (ح) Simple average of 24 emerging economies.‏ 


المتوا 


Note: 


الاتصالات والمعطلوماتية فى مصر 
ومن الجدول رقم (۲۷) يتضح أنه في حالة نجاح خطط التخطيط في الدول 
العربية فإن الكثافة التليفونية ستكون ۳, ۷ % عام ٠٠٠٠١‏ . وهذا يتطلب معدل نمو 
حوالي %1١‏ في العام باستتمارات مقدارها حوالي ٠۳‏ بليون دولار أمريكي في 
الفترة من ٠۹۹١‏ حتي نهاية .۲٠٠٠١‏ ومفدر لذلك تواجد تمويل محلي مقداره ^ 
بليون دو لار امريكي. ويتبقى حوالي خمسة بليون دولار أمريكي للتمويل الخارجي 
عن طريق التمويل الخارجى والمعونات الخارجية. ولا توجد لدينا إحصاءات تبين 
أن هذه التوقعات قد تحققت في الدول العربية في سئة .٠٠٠٠١‏ 
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الفصل السادس: علاقة الاتصالات والمعلومات بالنظم 


جدول رقم 


اش 


تطور الكثافة التليفونية فى الدول العربية "أ 


الخطوط الاتصالية الرئيسية 
االمقدرة (مليون 
(بالالف) الكلي اللمو لکل ٠۰۰‏ فرد 
دولار) 
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Note: 


Population forecasts are based on World Bank estimates or if not available, current growth rates. 
Main telephone line forecasts are based on government plants or recent growlh ratcs. 
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الاتصالات والمطوماتية فی مصر 
۲-٣‏ الاتصالات والمعلومات فی دول العالم : 
المقدمة : 
تمت دراسة إحصائية لدول العالم المختلفة بما فيها من تباينات في النظم 
السياسية والاقتصادية والاجتماعية وتم نقسيمها إلى أربعة فئات كما يلي: 
المجموعة أ : دول ذات دخل منخفض عص٥ءہآ‏ سه وعددها ٦۳‏ دولة منها 
الصين› و أفغانستان» والهندء واليمن»› والسودان»› ونيجيرياء ...الخ. 
المجموعة ب: دول في الشريحة الدنيا من فئة الدأخل المتوسط Low Middle‏ 
Income‏ وعددها 1٥‏ دولة منها مصر› والجزائر»› وایران»› والعراق»› 
والأردن» ولبنان»ء والمغرب» ورومانياء وروسياء وسورياء وتونسس» 
وتركيا ... الخ. 
المجموعة ح: دول في الشريحة العليا من فئة الدخJ‏ الnتgسطh Upper Middle‏ 
مص0عم] وعددها ۲۹ دولة منها البحرين» وليبياء وعمان» والسعودية 
وجنوب أفريقياء والمكسيك ... الخ. 
المجموعة د : دول ذات دخل مرتفع مصهءم! طع۸ وعددها ٠١‏ دولة منها قطر؛ء 
والإمارات» والكويت» وإنجلتراء وأمريكاء وإسرائيلء وألمانياء 
واليابان» وقبرص ...الخ. 
وتم استخدام المؤشرات التالية في الدراسة: 
- عدد السكان وكثافتها (الجدول رقم ۲۸ء والشكل رقم .)١‏ 
- الدخل القومي ونصيب الفرد منها (الجدول رقم .)١۷‏ 
- عدد الخطوط التليفونية وكثافتها لكل 1٠‏ فرد (الجدول رقم ۸( 
- تطور العمالة في مجال الاتصالات وإنتاجيتها (الجدول رقم .)١‏ 
- العائد من الاتصالات (الجدول رقم .)۳١‏ 
- الاستثمارات في مجال الاتصالات (الجدول رقم .)١‏ 
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الفصل السادس: علاقة الاتصالات والمعلومات بالنظم 

ويلاحظ أن هناك علاقة وثيقة بين خدمات الاتصالات ممثلة في عدد الخطوط 
لكل مائة نسمة ومتوسط دخل الفرد كما هومبين في الشكل رقم (1)» وذلك أيضا 
واضح من مجموعات الدول ذات الدخول المخئلفة في الجدول رقم (۲۹) علماً بأن 
كل مجمو عة تحتوي على نو عيات مختلفة من الدول تتبع نظما اقتصادية واجتماعية 

ويعني ذلك أن هناك علاقة وثيقة بين خدمات الاتصالات والنظام الاقتصادي 
والسياسي بكل دولة. ففي البلاد التي تتبع نظام الأاقتصاد الحر يزداد استخدام 
الخدمات التليفونية بعكس نظام الاقتصاد المركزي حيث تمتلك الدولة جميع وسائل 
الإنتاج والخدمات كما هو الحال في النظام الشيوعي بالاتحاد السوفيتي سابقا. وفسي 
عام ۱۹۹۸ يبلغ متوسط عدد مستخدمي التليفونات لكل ٠٠١‏ مشترك ۲,٤٤١‏ في 
الدول ذات الدخل المنخفض (الصين ,٤١‏ ٤)ء‏ وفى الدول ذات الشريحة الدنيا من 
فئة الدخل المتوسط ۷۳, ٩‏ (روسيا ,٠٤‏ ١1ء‏ ومصر 44, )٤‏ بينما يصل المتوسط 
إلى ٠٤ ,٠٦‏ في الدول ذات الدخول العالية (أمريكا ۹۹, .)#٠١۳‏ 


والمؤشر الأساسي الذي يبين تطور الاتصالات والمعلومات والذي يمكن عسن 
طريقة المقارنة بين الدول هو النسبة المئوية للاستتمار في هذا المجال بالنسبة للناتج 
المحلى الإجمالى. 1٥1/65۴(‏ ففي الجدول رقم (۳۲) يوجد مقارنة بين مجموعة 
من الدول وعددها ٠١‏ دولة ذات نظم اقنصادية واجتماعية مختلفة. وهذه النسب 
تتراوح بين ,١‏ ۸ % للملكة المتحدة وبين ,٠١‏ % لرومانيا. والقيمة لجمهورية 
مصر العربية هي %۲ وهذه النسب تثوقف بطبيعة الحال على دقة البيانات التي تم 
الحصول عليها. 

أما بالنسبة للاستتمارات في مجال المعلومات فقط (11/65۲) وهي تشمل 
الحاسبات والبرامج والخدمات» ويعطي الجدول رقم )۳١(‏ هذه القيم لبعض الدول 
المتقدمة متل غرب أورباء وأمريكاء واليابان. والجدول رقم )۳١(‏ يعطي هذه القيم 
لدول وسط وشرق أوروبا عام 1۹۹۷. ومن هذه الجداول يتضح أن سوق 
المعلومات في دول وسط وشرق آسيا (دول اشتراكية) نتخلف تخلفا كبيرا بالنسبة 


الاتصالات والمعلوماتية فى مصر 
لسوق المعلومات في دول غرب أورباء وأمريكاء واليابان» والسويد وهي دول 
رأسمالية. 
كما يبين الشكل رقم (۸) معدلات نمو سوق المعلومات لبعض دول أوروبا 
الشرقية (استونياء وسلوفاكياء وبولنداء وبلغاريا) بالنسبة لمعدل النمو في الناتج 
المحلى الإجمالى. ومنه يتضح الأآتي: 
- أن نمو سوق البرامج أكبر من نمو سوق الأجهزة والمعدات. 
فهو ٠,٠٤۸‏ × معدل نمو الناتج المحلى الإجمالى» بالنسبة للبرامج 
۹ × معدل نمو الناتج المحلى الإجمالى بالنسبة للمعدات. والحد 
الثابت الدي ل يعتمد علی معدل التنمية هو 1۸,¥% للبرامج» YT, E¥‏ 
بالنسبة للمعدات. 
- الخدمات لها حساسية أكبر بالنسبة لمعدل النمو في الدخل القومي فهي 
1,٤٦‏ (معدل نمو الناتج المحلى الإجماللى» ومقدار تابت مقداره 
(r,‏ 
انخفاض الناتج المحلى الإجمالى. 
كما يبين الشكل رقم (۸) معدل نمو صناعة المعلومات في أوروبا الغربية 
مثل بولندا وروسيا لها مقدرة إستثمارية في تكنولوجيا المعلومات (1۲/65۶) أقشل 
من المعدل الملاحظ في الدول النامية ومنها دول مثسل تشيكوسلوفاكيا وبلغاريا. 
ويمكن تفسير ذلك إذا نظرنا إلى توزيع السكان بين المناطق الحضرية والمناطق 
lنnتقدnة .(Rural & Urban)‏ 
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الفصل السادس: علاقة الاتصالات والمعلومات بالنظم 
وهناك أسباب أخرى لبيان سبب الاختلاف الكبير في القدرة الإستتمارية 
(11/62۶) وهو وجود تعليم أكاديمي متخصص في الصناعات الالكتروئية وهو 
يختلف من بلد إلى اخر. 
وعلى وجه العموم فإن الأسباب القوية لتقدم أسواقق صناعة المعلومات في 
العالم ومنها مصر بطبيعة الحال يعتمد في الوقت الحاضر على: 
- الاتجاه إلى القطاع الخاص (١٥:۷۵۲14إإ۴)‏ وما يتبع ذلك من منافسة في 
سوق المعلومات. 
- إقامة التحالفات وما يتبعها من زيادة فى الاستثمار وزيادة الطلب على 
سوق الخدمات. ۰ 
- نمو خدمات الإنترنت وما يتبعها من مشروعات تساهم في نمو خدمات 
الفعلار مات لاا هاغة الفز مجتات: 


جدول رقم (۲۸) 


الكثافة التليفونية والكثافة السكانية. والناتج المحلى الإجمالى فى مجموعة من الدول مختلفة 


الدخل("") 
الخطوط التليفونية الناتج المحلى الجمالى۴ 60 الان 
لكل ٠١١‏ ۶ لکل فرد الكثافة لكل 
۳ الكلي (بالالف) (دویں) الكلي (بليون ا بالمليون 
1۹۹٩ 0 1440 3 1۹۹٩‏ 
144 1440 مربع ۱۹۹۰٩‏ 
۸ | 441 | 3 |۷ ۷ | المجموعةب 
re | 0 | |‏ المجموعة 
٠ ۳ YAAT4 ,o o1. EVTASE,Y | 11 A4۹‏ ۰ | دول العالم 
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العلاقة بين دخل الفرد ومعدل نمو الاتصالات 
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الاتصالات والمعلوماتية فى مصر 


الفصل السادس: علاقة الاتصالات والمعلومات بالنظم 


جدول رقم (۲۹) 


العمالة وتطورها وإنتاجيتها فى الدول مختلفة الدخولا““ 


العائد من الاتصالات فى مجموعات من الدول مختلفة الدخول*' 


الخطوط التليفونية/ لكل عامل 
التطور * التطور * 
1۹41-۰ | 1۹4471 | 144۰ |.1447-144 
۷,۷ 
ا 
1,٤‏ 
٥ ۱‏ 
1,٤‏ 
العاأ _ د 
تم“ ن | لل عامل | لكل خط | لكل مواطن 
ل رویر) ‏ (وا) | (ولر) 
القومي | ډوو 1۹۹٩‏ ۱۹۹7 
1440 
,۱ 44۷ ۳ ۸,1 
E, 164 | 4 1 ۷,۷‏ 
yr 111.14 ۹‏ ۸ 0۳ 
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العمالة في مجال الاتصالات 


جدول رقم (۳۰) 


(بالألف) 
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الاتصالات والمعلوماتية فى مصر 


جدول رقم )۳١(‏ 


الاستثمارات في الاتصالات فى مجموعات من الدول مختلفة الدخولا*"' 


الاستتمارات فى الاتصالات 
کنسبه من ۴ 
نسبة % من | لكل خط لکل 
الناتج المحلى 4 
عائد مليون مواطر الكلي (مليور 
الإجمالى % e‏ 
4 الاتصالات (دولار) (دولار) دولار) 144٩‏ 
0 
۱۹4٩‏ 1441 41 
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الفصل السادس: علاقة الاتصالات والمطومات بالنظم 
جدول رقم (۳۲) 


الاستثمار في الاتصالات والمعلومات في مجموعة من الدول بالنسبة للناتج المحلى الإجمالى("" 
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الاتصالات والمعلوماتية فى مصر 
جدول رقم (۳۳) 


الاستثمارات في المعلومات لبعض دول غرب أوربا وأمریکا والیابان (۱۹۹۷) (") 


الدولةة الاستثمارات في المعلومات % (11/6(۶ 


اليابان 1 


جدول رقم )۳٤(‏ 
الاستثمارات في المعلومات لبعض دول وسط وشرق أوربا (" 


الدولة الاستثمارات في المعلومات %4 (1۲/60۶) 


تشیکوسلوفاکیا 7 
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الفصل السادس: علاقة الاتصالات والمعلومات بالنظم 
جدول رقم )۳١(‏ 


تركيبة تكنولوجيا المعلومات (أجهزة برامج»خدمات) لبعض الدول(*" 


الخدمات 


Services % 


الاتصالات والمعلوماتية فى مصر 


امو لى أسواق شرق أررربا للعام لای 1997-1996 


11/GDP 


50.0% 
5 امو ف الخدمات القدمة a‏ 1 
30.0% ر 
3 
200% 2 
ث 
10.0% 1 
! 0.0% 
النمو فى العدات المستخدمة . 
ا ر 
5 2025 1525 1025 525 0.25 5,25 
انمو فی ال G۴‏ 
الشكل رقم (۷) 
نمو سوق المعلومات في بعض دول أوربا الشرقية 
¬ :5.00% 
4.50% 
4.00% 
3.50% 
3.00% 
2.50% 
2.00% 
1.50% 
1.00% 
0.50% 
0.00% 
35.000 30.000 25.000 20.000 15.000 10.000 5.000 0 


الشکل رقم (۸) 
نمو سوق المعلومات في بعض دول أوربا الغربية وأوربا الشرقية 
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النصل السايح 


محاور العمل بالخطة الفومية فى مجالات 
الاتصالآات والمعلومات فى مصر 


محاور العمل بالخطه القومية 
ألاتصالات والمعلومات فى مصر 


١-۷‏ مقدمة (الاستراتيحيات والسياسات المستقبلية فى مصر): 


قام السيد رئيس الجمهورية بالإعلان عن المشروع القومي للنهضة التكنولوجية 
في جمهورية مصر العربية. وقد ورد في جريدة الأخبار بتاريخ ۲٠٠٠/۳/۲۲‏ أن 
السيد الرئيس حسني مبارك ناقش في اجتماع موسع الرؤية والخطة المستقبلية 
للتنمية الصناعية والتكنولوجية لطرح الاستراتيجيات والسياسات المستقبلية وتم 
التأكيد على أن المشروع القومي القادم هو 'إقامة قاعدة نكنولوجية على أرض 
مصر» والتأكيد على أهمية الدراسات اللازمة لصياغة وننفيذ هذا المشروع'. وفي 
هذا الإطار صدرت عدة توجيهات منها: 
- أهمية تكامل حلقات المنظومة التكنولوجية على أرض مصر مهما تعمددت 
القطاعات والجهات القائمة عليها. بما يحقق انطلاقة تكنولوجية ونحن ندخل 
القرن الجديد بكل معطياته وسماته. 
- التخطيط العلمي المدروس لبناء مؤسسات تكنولوجية كبيرة في عصر 
التكتلات العلمية التكنولوجية وأن تضم هذه المؤسسات جميع العناصر 
والقطاعات العاملة في هذا المجمال. وتحقق إطلاق ملكات الإبداع 
والإختراع. 
- أن يوضع في الاعتبار أن الهدف هو تحسين جودة المنتجات المصرية. 
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الفصل السابع: محاور العمل فى مجالات الاتصالات 
- العمل على رفع إنتاجية العمال والفنيين بما يحقق الإرتقاء بسمعتهم على 
المستوى العالمي وبما يحقق خفض تكلفة الإنتاج. 
- أن يستهدف تطور التنمية الصناعية والتكنولوجية زيادة التصدير وأن 
تحصل مصر على قدر مناسب على الخريطة العالمية وتحقيق تحسن في 
ميزان المدفوعات. 
- أن يكون الهدف هو تحقيق زيادة الإنتاج الصناعي ويواكبه زيادة مستمرة 
في فرص العمل . 
ولتنفيذ هذه التوجيهات قامت وزارة الصناعة بعمل خطة متوسطة المدى من 
عام ٠٠٠٤4-۲٠٠٠‏ وخطة طويلة المدى ۲١٠٠-۲٠٠٠‏ وتتضمن الخطة 
المتوسطة المدى: 
- تأسيس شركة قابضة لتنمية الصناعات والتكنولوجيا. 
- إعداد المخطط العام للتنمية الصناعية. 
- تنفيذ البرنامج القومي للجودة. 
اة مركن سق مات الصاعة: 
- تطوير مراكز التدريب الصناعية. 
فة ور غا نو وات الاعات الرة 
والخطة الطويلة المدى تتضمن : 
- تجديد وتحديث الهيئات العامة في قطاع الصناعة. 
- إنشاء الشركات الهندسية التي تحقق انطلاقة التنمية الصناعية والتكنولوجية. 
- إنشاء مراكز البحوث الصناعية والتطوير والتي تمثل عصباً وأساساً لتحقيق 
التنمية الصناعية والتكنولوجية. 
ولتنفيذ التنمية الصناعية والتكنولوجية تم تكليف الحكومة المصرية بدراسة 
وتنفيذ لاقتراحات التالية : 
- إنشاء شركة قابضة بتمويل من الدولة وتدار إدارة خاصة تتخصص في 
التنمية التكنولوجية. 


الاتصالات والمططلوماتية فى مصر 
- إعادة هيكلة المصالح التابعة لوزارة الصناعة لتحريرها ونشر مفاهيم 
الجودة. 
- إعداد ونشر مخطط التنمية الصناعية الشاملة. 
- دراسة تنمية ونشر الصناعات الصغيرة ورعايتها من خلال شركة قابضة 
حاضنة للمشروعات الصناعية الصغيرة. 
- تحويل الهيئة العامة للمساحة الجيولوجية إلى هيئة اقتصادية. 


ويعتمد برنامج التنمية التكنولوجية وتطوير الصناعة في المستقبل على الاتجاهات 

التالية : 

- الاتجاه الأول : هو إقامة مؤسسات التنمية التكنولوجية. بوصفها آليات تنفيذ 
مشرو ع النهضة التكنولوجية. ويتضمن إنشاء شركة قابضة للاستثمار والتنمية 
التكنولوجية يتم تداول أسهمها بالبورصة وتتولي الاستثمار في شركات تنمية 
المعرفة التكنولوجية وشركات هندسية صناعية وشركات التطوير والإدارة. 

- الاتجاه الثاني : وهو محور التنظيم الصناعي ويهدف إلى إعداد مخطط صناعي 
شامل يعمل على تحقيق: تطوير الصناعات القائمة واستغلال الطاقات الإنتاجية 
الحالية غير المستغلة وإقامة صناعة فائقة التقنيةء وتنمية الصناعات التعدينية 
والتقيلة والصغيرة مع رعايتها ونشرها وعدالة توزيعها جغرافيا وما يتطلبه ذلك 
ن اا رر عات خا ان عات اارة وة الماغات الم رة 
والصناعات البيئية. ويتم ذلك في إطار من الاستراتيجيات للتنمية الصناعية 
والتكنولوجية. 


- الاتجاه الثالث : يغطى محور الجودةء ويهدف إلى تحقيق مستوى الجودة الذي 
يكسب المنتج المصري القدرة التنافسية» وتكوين صورة جيدة للمنتج المصري 
في الأسواق المحلية والعالميةء وضمان الاعتراف الدولي بنظام الجودة المصري 
وما يصدره من شهادات وعلامات جودة. كما يتضمن هذا المحور برنامج 
منظومة الجودة من خلال إنشاء مجلس أعلى للجودة يضم جميع الجهات العاملة 
في هذا المجال. 
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الفصل السابع: محاور العمل فى مجالات الاتصالات 
- القجاه الرايع : يتضمن استغلال الثروات التعدينية. ويعتمد هذا المحور على 
استغلال خامات النحاس والنيكل والتيتانيوم والذهب الذي أثبتت أبحاث الشركة 
صاحبة الامتياز أن منطقة السكري بالصحراء الشرقية يوجد بها منه ۲ ملييون 
أوقية وذلك من عشرة ملايين أوقية ذهب محتملة قيمتها ۳ مليارات دولار. هذا 
إلى جانب خطة استغلال واستتمار وزيادة معدلات إنتاج الفوسفات والجبس 
وخامات السيراميك ورمال الزجاج ومواد البناء وأحجار الزينة. وهناك اقتراح 
بتحويل الهيئة المصرية العامة للمساحة الجيولوجية إلى هيئة اقتصادية تسمي 
الهيئة العامة للثروة المعدنية تكون لها الولاية على مناطق الثروات المعدئية على 
غرار الهيئة المصرية العامة للبترول. 
- الإتجاه الخامس : يركز على تكوين الكوادر الصناعية ويستهدف إنشاء مراكز 
التميز النوعية طبقا لخطة التنمية التكنولوجية والصناعية لتخريج ٠٠٠‏ أخصائي 
تکنولوجي و ۰ مشرف و ۲٠١‏ مدربا و ٠٠٠‏ من أصحاب المشروعات 
الصناعية الصغيرة و ٤‏ آلاف من العمالة الماهرة الثانوية لضخها في شرايين 
الصناعة التكنولوجية في مصر. 
والاستتمارات المطلوبة لبرنامج التنمية الصناعية من عام ۲٠٠٠-٠٠٠٠١‏ لمدة 
عشر سنوات قادمة هي ,٦‏ ۳ مليار جنيه. وهي تغطي مشروع الشركة القابضة 
للتنمية الصناعية والتكنولوجية والبرنامج القومي للجودة وتكوين الكوادر الصناعية 
وتجديد وهيكلة المصالح والهيئات. ويعتمد مستفبل التنمية الصناعية والتكنولوجية 
على عدة ركائز أساسية ممثلة في الصناعة المصرية والإنتاج الحربي والهيئة 
العربية للتصنيع وتقوم التنمية الصناعية على الاستثمار الأمثل والتكامل بين هذه 
الجهات إلى جانب الارتباط بالبحث العلمي وبجميع الوزارات والقطاعات في 
المجالات الإنتاجية. 


وتعطي مصر أولوية وأهمية بالنسبة للصناعات الإلكترونية باعتبارها تمثضل 
صناعات المستقبل وأنها تمثل صناعة المعرفة والبحث والتطوير كما أنها في عالم 
اليوم تمتل عصب وقاطرة مختلف الصناعات وخاصة صناعة التكنولوجيا العالمية. 
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الاتصالات والمعلوماتية فى مصر 
وسوف ترتكز صناعة الالكترونيات على: 
- صناعة الحواسب 
معدات الاتصالات 
- الأجهزة المنزلية 


وفي هذا الخصوص فإن هناك رؤية مستقبلية لبرامج عاجلة وبرامج طويلة 
الأجل. وبالنسبة للبرامج العاجلة فهي ستتناول صناعة التصميم من خلال مراكز 
للتصميم إلكترونيا وتصنيع الحواسب والبدء في وضع خطة لتصنيع الأقمار 
الصناعية بالتعاون مع وزارة الإنتاج الحربي» والبحث العلمي لتصنيع الأقمار 
اللازمة للاستشعار عن بعد. أما بالنسبة للبرامج طويلة الأجل فهي تشمل صناعة 
السليكون وضناعة التو اتر المتكاملة من ,خلال الاستكمار المشتراك للجهات المكابة 
والأجنبية وذلك لضمان التسويق والتدريب وملاحقة التطوير. 


وتتبني وزارة الدولة للإنتاج الحربي حاليا برنامجاً قوميأً لصناعة الحواسب 
ويهدف إلى تنمية الحواسب في مصر واستخدام الطاقات التكنولوجية والتصنيعية 
المتوافرة والتي يجري استكمالها تباعا. ويتم تنفيذ البرنامج على عدة مراحل 
تتضمن المرحلة الأولي تصنيع مليون حاسب بقيمة حوالي ,١‏ ۲ مليار جنيه وبعمق 
تصنيع %٤٠١‏ محليا على أن يتم تعميق التصنيع في المراحل التالية. ويعد هذا 
البرنامج أساس نجاح صناعة البرمجيات. وحاجة السوق من الحاسبات تصل إلى 
۳ مليون حاسب خلال الخمس سنوات القادمة بينما الإنتاج الحالي ٠٠١‏ لف 
حاسب سنويا. والهدف الأساسي هو توفير حاسب بسعر مناسب لتوسيع قاعدة تملك 
الحواسب لتصل إلى حاسب لكل عشرة طلاب عام .٠٠٠٠١‏ ويقترح إنتاج أجهزة 
حاسب تكفي طلبة الجامعات وأعضاء هيئة التدريس في المرحلة الأولى. ويستهدف 
المشروع سعرا تقديريا يصل إلى ۲٠٠١‏ جنيه لحاسب الطالب و١٠٠٠‏ جنيه 
لحاسب المهندسين وأعضاء هيئة التدريس وأن الفرق بين الحاسبين هو فرق 
تكنولوجي حسب اختلاف الاستخدام. 
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كما تتبني وزارة الدولة للإنتاج الحربي برنامجا خاصا بالدراسات العلمية 
والبحثية والتكنولوجية بالتعاون في البحث العلمي للدخول إلى وبناء قاعدة علميية 
وبحثية لصناعة الفضاء في المستقبل» رتام ا الخلايا والأنظمة الشمسية 
والبنية الأساسية اللازمة للصناعات الإلكترونية والمتمثلة في خلق الطلب المحلي 
والمشاركة العالمية والتعليم والتدريب والبحث والتطوير والتشريعات. 

يعكس ذلك الاهتمام الكبير الذي تبديه الدولة بشأن ضرورة الإسراع في 
النهوض بصناعة واستخدامات تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات لخدمة أهداف 
التنمية. ويمثل إنشاء وزارة جديدة للاتصالات والمعلومات خطوة عملية نحو تنفيذ 
المشروع. وفي الوقت الحاضر تهتم بيوت الخبرة العالمية وجمعيات رجال الأعمال 
المعنية بقطاع الاتصالات والمعلومات وبما يتم في ذلك المجال. وتعتمد خطة التنفيذ 
ف اتات الافمة قن مال انات م المطلو مات غل مجموركة مسن ماور 
لمل ت ي رة في الصناعة والتصدير وفرص العمل للشباب. 0 
من هذه المحاور ما يلي : 
المحور الأول :تنمية الطلب الوطني على المعلومات وإستخداماتها. 
المحور الثاني : التوجه إلى الأسواق العالمية سعيا وراء الحصول على نصيب من 

الطلب العالمي. 

اكور الفا تة العو رة افشرية 
المحور الرابع :إقامة التحالفات مع الصناعات العالمية. 
المحور الخامس : تحديث البنية الأساسية للاتصالات. 
المحور السادس : تهيئة المناخ التشريعي لإنطلاق الصناعة. 


۲-۷ المحور الأول: تنمية الطلب الوطني على المعلومات وإستخداماتها 
يمثل السوق المحلي نقطة الجذب الأولى لبناء صناعة متقدمسة لتكنولوجيا 


الاتصالات والمعلومات حيث تبدأً الشركات المصرية في بناء الكوادر وإجتذاب 
الخبرات وإقتناء الموارد اللازمة لهذه الصناعة بما يؤهلها في المستقبل للمنافسة في 


E: 


الاتصالات والمعلوماتية فى مصر 
اشرق الغالعي» ربمل الطف الكرمي جز ءا كيرا من اسوق التحلسى خت ان 
بناء مجتمع المعلومات المصري يتطلب طرح العديد مهن المشروعات القومية 
والمشروعات القطاعية بالوزارات والهيئات والمحافظات لتنفيذ نم للمعلومات 
وقواعد البيانات وشبكات للاتصالات وما يتبعها من خدمات كالتدريب والاستشارات 
والدعم الفني وما يتصل بها من صناعات لإنتاج أجهزة الحاسبات والاتصالات 
والبرمجيات. 


ولذا فإن الأمر يتطلب أن تقوم الحكومة من خلال مؤسساتها المختلفة بطرح 
روا ا ر ا اف و ك 
ی 
لکرم لى نكر ارجا تا اتور ف ات ف الجر ۷م من هافن 
وفى هذا المحور يتم تنفيد ما يلي: 
* زيادة معدلات تنفيذ مشروعات المعلومات القومية 


قامت الحكومة في الخطط السابقة بإعداد والبدء في تنفيذ مشروعات قومية تمثلى 
البنية الأساسية للمعلومات وأهمها مشرو ع الرقم القومي الذي يعكس الصورة 
المعلوماتية للمجتمع من خلال بيانات المواطنين؛ ومشروع السجل العيني الذي 
يحدد صورة الملكية للأراضي الزراعية ومشروعات المعلومات بالوزارات 
والمحافظات. وتحتاج هذه المشروعات إلى المزيد من الاستتمارات لتكتمل 
الاستفادة منها. وتتميز هذه المشروعات بأنها تشمل العمل في أكثر مسن وزارة 
ولذلك فإن على وزارة الاتصالات والمعلومات أن تتولى الإشراف على التنفييذ 
والتنسيق بين الجهات المشاركة. 


* زيادة معدلات الاستثمارات في تكنولوجيا المعلومات بالوزارات والهينات 


تتولى كل وزارة وهيئة حكومية طرح مجموعة من المشروعات من خلال 
ا ا ا و ل ا 
لكات اتا هن ره ك خرو رااان الا امخض 
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لمشروعات المعلومات بكل وزارة في خطة الدولة ويتم ذلك من خلال الخطوات 
التالية: 
٠‏ تعيين إستشاري لتكنولوجيا المعلومات بكل وزارة. 
ه بناء وحدة متابعة تنفيذ المشروعات بوزارة الاتصالات والمعلومات. 
٠‏ إعداد خطط قطاعية للمعلومات بكل وزارة. 
ه تعديل الخطة الخمسية للدولة إعتبارأً من العام المالي ۲٠۰٠/۲۰٠۰۰‏ 
لزيادة الاستثمارات في مجال تكولوجيا المعلومات. 


ه طرح مشروعات المعلومات على القطاع الخاص لتتفيذها. 


۴-۷ المحور الثانى :التوجه إلى الأسواق العالمية سعياً وراء الحصول على 


* إنشاء هيئة تنمية صادرات البرمجيات 


في إطار العمل على زيادة حصة مصر من الصادرات العالمية في مجال 

البرمجيات» فقد أشارت الدراسة التي أعدها أحد بيوت الخبرة العالمية إلى 

ضرورة إنشاء هيئة متخصصة تعمل على تشجيع وتنمية الصادرات في مجال 

تكذولوجيا المعلومات والارتقاء بها والعمل على زيادة الطلب العمالمي عليها 

وإعداد الكوادر اللازمةء وذلك من خلال الآتي: ۰ 

- دراسة الأسواق العالمية في مجال الاتصالات والمعلومات وتحديد المجالات 
التي يمكن للصناعات المصرية أن تجد سوقا لمنتجاتها في الخارج. 

- معاونة الشركات المصرية في الحصول على عقود لتنفيذ مشروعات 
بالخارج. 

- دراسة مطالب الشركات الوطنية والتنسيق مع الحكومة من خلال وزارة 
الاتصالات والمعلومات لنذليل أية مصاعب تواجه التصدير. 
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الاتصالات والمعلوماتية فی مصر 


* إنشاء الحضانات التكنولوجية 


تمتثل الحضانات التكنولوجية إحدي الوسائل الحديثة لتنمية الصناعة من خلال 

تشجيع الشباب على الدخول في هذه الصناعة بتكوين شركات جديدة يتم 

إحتضانها لفترة محدودة وإعطائها الدعم المالي والإداري والفني ومعاونتها في 

تسويق منتجاتها. وتهدف الخطة إلى إنشاء حضانات تتسع لدد ا 

جديدة أنيا. 

* التجارة الالكترونية 

أصبح من المحتم دخول مصر مجال التجارة الإلكثرونية لتمكين الشركات 

المصرية من التعامل مع الأسواق العالمية وتسويق المنتجات المصرية وعقد 

الصفقات التجارية بإستخدام قنوات الاتصال الحديثة التي يتم ممن خلالها الآن 

زيادة نصيب مصر من حجم التجارة العالميةء ويحتاج ذلك إلى الآتي: 

- إعداد وتطوير التشريعات المصرية اللازمة. 

- تطوير العمل بالمؤسسات المالية وتأمين المعاملات المالية على الشبكات 
الإلكترونية. 

- تطوير العمل ببعض الجهات الحكومية كالجمارك وهيئات الرقاإبة على 
الصادرات والواردات. 

- زيادة الوعي المجتمعي بأهمية التجارة الالكترونية وتنفيذ البرامج التدريبية 
لقطاع الأعمال. 

- زيادة قدرة شبكة نقل المعلومات لاستيعاب الطلب المتزايد لتطبيقات التجارة 
الالكترونية. 

* إنشاء تجمعات صناعة المعلومات 


تمثل المدن التكنولو جية أحد الوسائل الفعالة لتنمية صناعة تكنولوجيا المعلوماٽت 
حيث تتميز بث ر كيز شيد لنتية الأسناسية للاتضالات كما تتكامل في خا :المو ازد 
لخدمة هذه الصناعةء وتتلخص إستر اتيجية العمل لنمو هذه المدن فيما يلي: 
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- إختيار أماكن قريبة من التجمعات السكنية والخدمية بالمدن الجديدة. 
- البدء بمساحات محدودة يتم التوسع فيها تدريجيا. 
- التنفيذ بواسطة القطاع الخاص من خلال شركات تتولى إنشاء البنية الأساسية 
والتشييد والتشغيل والإدارة. 


۷-> المحور الثالث : التنمية الشرية 
* توفير الكوادر المتخصصة اللازمة لنمو صناعة الاتصالات والمعلومات 


يعتبر العنصر البشري أهم مكونات صناعة الاتصالات والمعلومات. ورغم 
توافر الموارد البشرية في مصر ممتلة في الشباب من خريجي الجامعات 
والمعاهد العليا إلا أن هؤلاء الشباب في حاجة إلى التأهيل المتخصص لزيادة 
قدرتهم على الإنتاج المتميز والقادر على المنافسة في السوق العالمي. 

وقد أثبتت التجارب العملية أن خريجي برامج التأهيل المتخصصة هم ركائز 
التنمية للشركات التي عملوا بها في مصر والخارج. بل أن بعضهم قد أنشاأ 
شركات جديدة ساهمت في نمو هذه الصناعة. ولكن مازال عدد العاملين فقي هذا 
العا کرو ور کا دی وت اکا ا اهن و ر 
نويا هع زيادة إنثاحية الفرد من ٠١‏ الافدولار سنوي إلى ٤١٠‏ ألف دولار مما 
يحقق زيادة في حجم الصناعة لتصل إلى ٠٠١‏ مليون دولار عام .٠٠٠۲‏ 

* تأهيل الشباب والأطفال لدخول عصر المعلومات 

يتسم عصر المعلومات بمشاركة فعالة للشباب والأطفال من سن مبكرة. ويساهم 
ذلك في نمو الطاقة الإبداعية والذهنية كما يساهم في توصيل المعلومات العامة 
والعلوم من خلال قنوات حديثة وجاذبة للانتباه مما جعل الكثير من دول العالم 
في سباق لتوفير هذه الإمكانات التكنولوجية للأطفال والشباب. وقد تبنت الدولة 
في مصر مبادرة الاستتثمار في المستقبل من خلال إنشاء مراكز ونوادي لطفل 
القرن الحادي والعشرين» وكذا مراكز تدريب على تكنولوجيا المعلومات 
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بالمحافظات قامت بتدريب أكثر من ٠٠١‏ ألف شاب وطفل خلال السنوات 
اا 
ويتطلب الحال التعاون مع وزارة الشباب والصندوق الاجتماعي بالتوسع في 
إنشاء مراكز تدريب الشباب على تكنولوجيا المعلومات وبمعدل ٠٠١‏ مركز 
جديد سنويا مع الاستمرار في إنشاء نوادي طفل القرن ۲۱ بمعدل ٠٠٠١‏ مركز 
سنویا وبالتعاون مع وزارة التربية والتعليم والجمعبات الأهلية. 


* زيادة الوعي المجتمعي بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات 


يستلزم التحول إلى مجتمع المعلومات ضرورة مشاركة كافة قطاعات المجتمع 
المضرى: ورم مر اكز المعار مات اة لكات المضالت والمعلو مات 
بدور رئيسي في إستفادة جميع المواطنين من الخدمات التكنولوجية للاتصالات 
والخضول على المعلرمات وتم إنشاء هذ الراك بالفدن ع التركيز على 
المناطق الأقل تطورا مما يساهم في تحقيق نقلة حضارية على كافة المعستويات. 
وتهدف خطة الدولة إلى إنشاء عدد ٠٠١‏ مركز سنويا. 


۵-۷ المحور الراب : إقامة التحالفات مع الصناعة العالمية 


تمل و الخد من الوسال ال تة مجو الخاد اة ات لت 
والمعلومات جذب الشركاث العالمية للمشاركة في مشروعات إنتاجية وخدمية 
بالتعاون مع صناع المعلومات في مصر. وحيث أن السوق المصري يمتل حاليا 
مركزا لجذب الشركات العالمية وخاصة في مجال الاتصالات» فإن هذه الشركات 
يكون لديها إستعداد أفضل للاسنثمار المباشر في مصر من خلال خلق كيانات ثابتة 
متل مراكز الإنتاج ومراكز الهندسة والتصميم ومراكز التدريب. وتؤدي هذه 
المراكز إلى خلق فرص عمل للخريجين كما تساهم في نقل التكنولوجيا والمعرفة 
ورفع مستوى الجودة للصناعة المحلية. 


ومن خلال فتح السوق المحلي يمكن إقامة التحالفات بين صناع المعلومات في 
مصر وأقرانهم في الشركات العالمية وذلك من خلال وضع ضوابط تعاقدية تؤوكد 
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على ضرورة تعميق الصناعة المصرية عند التعاقد على مشروعات الاتصالات 
والمعلومات الكبرى. 


٦-۷‏ المحور الخامس : تحدين الينية الأساسية للاتصالات 


أصبحت شبكة الاتصالات هي العمود الفقري لتطوير مجتمع المعلومات كما 
أنها مورد رئيسي لإقامة صناعة للبرمجيات. وقد حدث تطور كبير في تكنولوجيا 
الاتصالات لتشمل الصوت والصورة ونقل المعلومات بسرعات كبيرة وعبر 
مسافأت بعيدة. 

وتهدف الخطة إلى إقامة أحدث شبكة للاتصالات لنقل المعلومات داخل وخارج 
مصر وربطها بدول العالم ويواكب ذلك تحرير صناعة الاتصالات من خلال 
تطوير وتحديث الشركة المصرية للاتصالات» وتفعيل دور جهاز تنظيم مرفق 
الاتصالات في دعم الصناعةء ومنع الاحتكار ومراقبة جودة الخدمهات» وتطوير 
تعريفة الاتصالات المحلية والدولية. 

وعلى جهاز التنظيم أن يقوم بوضع خريطة متكاملة لخدمات القيمة المضاففة 
في الاتصالات بحيث يتم دعوة الشركات لتتولى إقامة البنية المطلوبة ونشغيلها تحت 
إشراف الجهاز مما يساعد على نمو الصناعة وتحريرها في ل منافسة حرة 
لصالح المستفيدين في قطاعات المجتمع المختلفة. 


۷-۷ المحور السادس : تهيئة المناخ التشريعى لانطلاق الصناعة 
a‏ و ا ا و ا 
لها والتي توفر الحماية للمبدع والمنتج والمسوق لمنتجاتها وخدماتها. ومن أهم هذه 


التشريعات قانون حماية الملكية الفكرية والإجراءات التي تكفل تنفيذه بكفاءة لتوفير 
الحماية لصانعي البرمجيات وأصحاب حقوق توزيع قواعد البيانات. 


بالإضافة إلى ذلك فإن كثير من الدول التي تتنافس في جذب صناعة تكنولوجيا 
الاتصالات والمعلومات التي تعطي مميزات نسبية في الضرائب وفي الجمارك إلى 


A. 


الاتصالات والمعلوماتية ی مصر 
جانب قيام البنوك بإعطاء تسهيلات إنتمائية تتناسب مع هذه الصناعات بما تتسم به 
من مخاطرة عالية مع عائد مرتفع High Risk-High Value Added‏ 


ولكي تكتمل الصورة التشريعية أمام المستثمرين ورجال الأعمال والصناعة» 
يجب إعداد مشروع قانون متكامل للمعلومات ومشروع قانون للاتصالات ليتواكب 
مع ما يتم من تطوير وتحرير للأنشطة والخدمات ومع التعريف الجديد لدور 
الحكومة والقطاع الخاص ومع ما يحدث من تقدم هائل في التكنولوجيا المحركة 
لقطاعي الاتصالات والمعلومات. 


۸-۷ مشروعات الخطة القومية: 


فيما يلي عرض موجز لمشروعات وبرامج الخطة القومية للاتصالات 
والمعلومات بكافة جوانبها بما فيها الجانب التنموي والمادي والموارد البشرية 
وفرص العمل المتولدة عن برامج التدريب مع بيان الاستثمارات المطلوبة 
والموازنات المقترحة والتوقعات الخاصة بالطلب على خدمات المعلومات 
والاتصالات وحجم الصادرات من برامج الحاسبات ومصادر التمويل المقترحة. 
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: المشروعات‎ ١-۸-۷ 


تنمية EE‏ ات 


البرمجيات المصرية 


والمعلومات 
ه إتهيئة مناخ الإستتمار 


٦‏ اأتطوير البحموث 
التطبيقية للاتصالات 
والمعلومات 


الجدول رقم )١(‏ 
مشروعات تنمية صناعة الاتصالات والمعلومات 


٠‏ إنشاء هيئة تنمية صادرات 
اإرات رة 
Egyptian S/W Export Development‏ 
Organization (ESEDO)‏ 
٠‏ زيادة الصادراث من البرمجيات 
إلى أن تصل إلى ٠٠١‏ مليون 
دولار بعد ٩‏ سنوات 
۲-۲ مناطق جديدة سنوي بمناطق 
التعمير الجديدة 
حضانات تثسع لعدد ٠٠٠١‏ شركة آنياً 


الغالمية لحز افر مناغ القدر هيان“ 
الإعفاءات) 


ه إصدار قاأنون موحد للمعلومات 


٠‏ وضع حو افز للصناعة 

ه تطبيق الإعفاءات في المناطق 
المخصصة 

ه تخفيض الرسوم الجمركية وضريبة 
المبيعات 

ه دعوة الصناعة لتحديد مجالات 
البحث المطلوبة 


0 


٥‏ سنوات 


٥‏ ستوات 


سنتان 


ه توقيع وتنفيسد عقود للإبحوٽت 


AY 


والشركات العاملة 


الجهة المسئولة 
٠‏ الوزارات المعئية 


٠‏ وزارة الاتصالات 
والمعلومات 

ه وزارة الإكان 
والتعمير 

٠‏ الشركاث العالمية 

ه وزارة الاتصالات 
والمعلومات 

١‏ جمعيات رجال 
الأعمال 

٠‏ وزارة الاتصاللات 
والمعلومات 

٠‏ جمعيیات رجال 
اللأعمال للمتخصصة 

٠‏ وزارة الاتص اللات 
والمعلومات 

٠‏ الوزارات المعنية 


—— 


0 وزارة الات اللات 
والمعلومات 


٠‏ وزارة الدولة للبحث 
العلمي 


التعليم الجامعي 


لتکنولوج ا 


الجدول رقم )"٠(‏ 


مشروعات خطة التنمية البشرية 


الكليات المختارة : الهندسةء العلوي 
كلية الحاسبات والمعلومات 


٤‏ سنوات 


الاتصالات والمعلوماتية فی مصر 


م إالمشروع الأ داف مدة التنفيذ الجهة المسئولة 
للخريجين المعلومات والمعلومات 
٠ | 1‏ تخریج ٥۰۰۰‏ متخصص سنویا 
Development‏ : 3 1 
Program‏ بتكلفة ۲١‏ الف جنيه لكل خريج 
۸ إإنشاء مراكز تدريب | ٠١‏ إشاء أول ٠٠١‏ مركز قبل يونيو | ٣‏ سنوات | ٠‏ وزارة الات اللات 
للش باب على ٠١٠٠١‏ بطاقة تدريبية ٠٠٠٠١‏ شاب والمعلومات 
تکئولوجیا المعلومات | آنیا لکل مركز ه وزارة الشباب 
Youth IT Centers‏ | ۲۰۰ مركز سنويا بتكلفة ٠٠١‏ ألف ٠ه‏ الصندوق الاجتماعي 
جنیه لکل مرکز ( تدریب ۲۰۰ للتنمية 
ألف شاب سنويا ). ه رجال الأعمال 
٩‏ إإنشاء نوادي طفل | ٠‏ إنشاء ٠١‏ مركز جديد قبل يوينو ٠‏ وزارة الات الات 
القرن fo ۲١‏ والمعلومات 
مر کر وتا بتكف ١‏ انف ٠‏ مركز المعلومات 
٠‏ إ|إنشاء المراكز ٠١ ٠‏ مركز سنوياأ بتكلفة ٠٠٠‏ ألف ۳ سنوات | وزارة الات للات 
المجتمعية لخدمات | جنه لكل مركز والمعلومات 
المعلوات ٠‏ وزارة التنمية المحلية 
والاتصالات و القطاع الخاصن 
High Tech‏ 
Community Centers‏ 
١‏ |/تدریب الشباب | ۲٠۰ ۰١‏ شاب سنويا بتكلفة ٠١‏ ألف | ٣‏ سنوات | ٠‏ وزارة الات اللات 
بالخارج على دو لار للفرد والمعلومات 
التكئولوجيا المتقدمة الشركات العالمية 
۷ | تارتن العتتاملين | اريت ٠٠‏ الف موطف منوا ۴ نوات | روزا ة الان = الات 
بالحكومة على | بتكلفة ألف جنيه للفرد والمعلومات 
تكنو لوجيا المعلومات ه وزارة التعليم العالي 
ه المجلس الأعلى للجامعات 
۰ الشركات المصري ة 
والأجنبية 


ه وزارة الات لات 


والمعلومات 
ه وزارة التنمية الإدارية 


Ar 
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وسوف ينتج من مشروعات التنمية البشرية بطبيعة الحال فرص عمل للعمالة 


عالية المهارة ومتوسطة المهارة في مجال المعلومات. يبين ذلك التوقعات المبينة 


1A4 


الجدول رقم (۷") 


برامج إعداد قوة العمل المطلوبة (عدد فرص العمل المتوقعة) 


(مبرمجين - مصممين - مدربين) 


عمالة عالية المهارة 


0۹0۹۱۰ 


Years 


عمالة متوسطة المهارة (مدخلي 
بيانات - إخصائي معلومات) 
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م المشسسروع 
14 [المشروع المتكامل 
الاتصالات. 


1° تطویر أداء هارن 
ت تار مرة 
الاتصالات. 


١‏ |الإطار المتكامل 
لخدمات وتعريفة 
الاتصالات 


الجدول رقم (۸") 


الاتصالات والمعطوماتية فی مصر 


مشروعات البنية الأساسية للحصالات 


الأداف 
وضع الخطة الاستراتيجية للشبكة. 
تحديد إطار التنفيذ (800). 
طرح مشروعات الشبكة المتكاملة 
للتنفيذ والإدارة بواسطة القطاع 
الخاص. 
وضع الإطار التتظيمي وإعداد 
الكوادر . 
وضع معايير تقييم الأداء وإنشاء 
الأجهزة اللازمة لمراقبة الجودة. 
تتفيذ المشروعات التجريبيية 
للتكنولوجيا المستحدثة والخدمهات 
الجديدة تمهيدا لطرحها. 
تخفيض تعريفة نقل المعلومات. 
تخفيض تعريفة الاتصالات الدولية. 
وضع وتنفيذ إجراءات التوفيق ممع 
إتفاقيات التجار ة العالمية. 
عقد الإتفاقات الدولية لصالح قطاع 


الاتصالات في مصر. 


مدة التنفيذ 


۳ سنوات 


٣‏ سنواٽت 


٣‏ سنواٽت 


الجهة المسئولة 
٠‏ وزارة الاإتصالات 
والمعلومات. 
الخاص. 


قروز ازة الات الات 
والمعلومات. 
٠ه‏ الخيرات الأجنبية. 


٠‏ وزارة الاتصالات 
والمعلومات. 
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الجدول رقم (۳۹) 


مشروعات البنية المعلوماتية وزيادة الطلب المحلي للاتصالات - مشروعات قومية تشرف 
وزارة الاتصالات والمعلومات على تنفيذها 


المشروع الأو داف مدة التنفيذ الجهة المسئولة 
۷ | الرقم القومي طرح مشروعات للتنفيذ بواسطة القطاع | ١‏ سنوات ٠‏ وزارة الاتصاللات 
الخاص بجهات الدرلة للإستفادة مسن والمعلومات 
الرقم القومي : الضرائب - العدل - ه وزارة الداخلية 
التأمينات - الداخلية - التجتر د - ٠‏ القطاع الخاص 
الصحة 
۸ |مشروع السجل  ١‏ طرح مشروعات التطوير لكل من: | ١‏ ستوات ٠‏ وزارة العدل 
العيني - الشهر العقاري - هيئة المساحة - ه وزارة الأشغال المائية 
الضرائب العقارية ٠‏ وزارة المالية 
٠‏ القطاع الخاص 
۹ |إشبكة معلومات | ١‏ تقديم الخدمات الحكومية من خلال | ١‏ سنوات ٠‏ وزارة الاتصالات 
الخدمات الحكومية شبكة الإنثرنت بمعسدل ۲ خدمة والمعلومات بالتتسيق 
Government-on-‏ جديدة کل عام مع جميع الوزارات 
Line‏ > 
٠‏ |التجارة الإلكترونية | وضع خطط لإدخال التجارة| ۳۲ سنوات ه وزارة الاتصلالاث 
الإلكترونية في e‏ والمعلومات 
الإلكترونية والقطاع المصرفي ٠‏ جهات الدولة المعنية 
والجمارك والضرائب بالتجارة الداخلي ةة 
٠‏ وضع خطة إنشاء الشبكة المصرية والخارجية والسياحة 
للتجارة الإلكترونية «قطاع الأعسال 
ه إنشاء هيئة تنظیم واقرار المعاملات الصناعي والتجاري 
المالية ه البئوك 
١‏ |انشاء وحدة الدعسم ٠١‏ إعداد الخطط القطاعية بكل وزارة ٥‏ سنوات ٠‏ وزارة الاتسالات 
الفني ومتابعة | ١‏ طرح مشروعات المعلومات بكل والمعلومات 
المشروعات القومية وزارة ومتابعة تنفيذها 
١‏ |تطوير الهيئة القومية | ٠‏ ميكنة ٠٠٠١‏ مكتب سنوياً "شتواك #١ ١١‏ وز ار الات لات 
للبريد والمعلومات 
۳ |المشروع القتومي | ١‏ وضع خطة قومية لتوتيق التراث| ٣‏ سنوات | وزارةالاتصالات 
لتوثيسق التراث | الحضاري والطبيعي والمعلومات 
الحضاري والطبيعي | ٠‏ إنشاء مركز قومي لتوثيق التراث ه وزارة الثقافة 
الحضاري والطبيعي ٠‏ المجلس الأعلي للاثار 


1۸٦ 


۰ وزارات ابي فة 
والصناعة والبترول 
والزراعة والسياحة 


الاتصالات والمعلوماتية فى مصر 


الجدول رقم (١؛)‏ 


مشروعات البنية المعلوماتية وزيادة الطلب المحلي للاتصالات - مشروعات قطاعية تتابع 
وزارة الاتصالات والمعلومات تنفيذها مع الوزارات المختلفة 


الوزارة 


الداخلية 


الإدارة المحلية 


المالية 


التعليم العسالي 
والبحث العلمي 


التربية والتعليم 


المشروع 

ه التوسع في إدخال الحاسبات والإنترنت 
بالمدارس 

٠‏ تدريب المدرسين على تكنولوجيا المعلومات 

ه تطوير برمجيات التعليم 

ه تطوير مكاتب السجل المدني 

ه تطوير أقسام الشرطة 

شبكة التعلو مات الشخبة للفو اطتين 

ه تطوير نظم معلومات المستشفيات 

ه تطوير المحاكم 

ه تطوير مكاتب التوثيق بالشهر العقاري 

ه مشروع التتمية المحلية للمعلومات 
بالمحافظات 

ه مشروع نظام معلومات الضريبة العامة 
على الدخل 

ه مشروع نظام معلومات ضريبة المبيحات 

« تظوير شنذكة الجافعات, المتربة 

٠‏ تطوير شبكة ومراكز ومعاهد البحوث 


يتم تحديدها بالاشتراك 


مع الوزارات 
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۲-۸-۷ الاستذمارات المطلوبة: 


وأحجام الطلب والصادرات وتعرضها الجداول من رقم )٤١(‏ حتى )٤١(‏ 


الجدول رقم (١؛)‏ 
ملخص الموازنات الإستئمارية للخطة القومية للاتصالات والمعلومات (بالألف جنيه) 


مشروعات تتمية صناعة الصادرات والمعلومات 
مشروعات التنمية البشرية 


مشروعات تنمية البنية الأساسية للاتصالات 
مشروعات تنمية البنية المعلوماتية وزيادة الطلب المحلي 
الإجمالي 


الجدول رقم (١؛)‏ 
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حجم الطلب المتوقع سنويا على المعلومات والاتصالات (بالمليون دولار) 
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الجدول رقم )٤١(‏ 


حجم الصادرات المستهدف من برامج على الحاسبات (مليون دولار) 
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الاتصالات والمعلوماتية فى مصر 

۳-۸-۷ اسلوب التمويل : 
تبلغ الاستثمارات المطلوبة لتنفيذ الخطة ۲١‏ مليون جنيه خلال العام المالي 
٩ ۰۰۰۹‏ ملیون جنیه لام ۲۰۰۱/۲۰۰۰ ٥۳۷‏ مليون جنيه لعام 
.٠٠ ٠١‏ ومن المنتظر أن يتم تمويل هذه الاستثمارات من المصادر التالية: 


* الموازنة الاستتمارية للدولة : 


تقوم الدولة بتوفير جزء من الاستثمارات المطلوبة وتوجه بالدرجة الأولي إلى 
مشروعات تنمية الكوادر البشرية ومشروعات تكنولوجيا المعلومات بالحكومة والتي 
تساهم في زيادة الطلب المحلي لصالح تنمية الصناعات التكنولوجية المتقدمة. 
* القطاع الخاص : 


بالاستثمار المباشر في تنمية البنية الأساسية للاتصالات من خلال الحصول على 
تراخيص بذلك من جهاز تنظيم مرفق الاتصالات. وتبدي الشركات العالمية 
استعدادا كبيرا لدعم الصناعة المحلية وتعميقها من خلال إنشاء مراكز التصميم 
ومراكز الجودة إلى جانب مراكز إنتاج البرمجيات ومراكز التدريب. وسيتم اشتراط 
أن يتم إعادة استثمار جزء من عائد نشاط الشركات العالمية في تنمية الصناعة 
المحلية. 

* الصناديق الحكومية : 


أنشأت الحكومة العديد من الصناديق التي يمكن أن تساهم في مشروعات البنية 
المعلومانية وتنمية السوق المحلي ومنها صندوق الرقم القومي وصندوق السجل 
العيني وصندوق أبنية المحاكم بوزارة العدل وغيرها من الصناديق بالوزارات 
والهيئات والتي يمكن أن تخصص جزءأ من استثماراتها لتحسين الخدمات ورفع 
كفاءة العمل الإداري. 


۸۹ 


الفصل السابع: محاور العمل فى مجالات الاقصالات 
* الصناديق الخاصة : 
E E E O E TT‏ 
رار تا المارمات و اا الاك ره : 
- صندوق تتموي (إ¬Fu )]ndustry Development‏ یساھم فیھ القطاع 
اقفر ا ر س ق 
E RNS DLE SS A a A‏ 
كا تاه لون ف السات لكر ارج ربز الدريت: 
- صندوق تمويل رؤوس الأمو ال المغامر ة )Venture Capital Fund)‏ وتساھم 
او 3 ی و 5 


۹-۷ الخلاصة : 


إن محاور العمل بالخطة القومية للاتصالات التي تهدف إلى تحقيق طفرة في 
لتا عة انضفر وفرهن غل الان هي كطة طهر حبلا فك. وري 
a EATER SE a E‏ 
اظ مات ر اة رة رطرن لته اة تكفا و لمر اة 
وزيادة الطلب المحلي. ولكن تنقص هذه الخطة دراسة جدوي إقتصادية للمشاريع أو 
تدر ریات لها كي کون فة لف فبذاك اكات دي الفط ون ورزر 
الانصالات والمعلومات وبقية الوزارات المعنية. ويحتاج الأمر إلى تشريع لتحديد 
ا ا ج کک 
كامل لمتطلبات السوق حالياً ومستقبلاً في ضوء التطورات التكنولوجية المتسارعة 
آخذين في الاعنبار الموارد الحقيقية لتمويل المشاريع (محليا - منح - قروض) مع 
مراعاة الظروف الاجتماعية والاقتصادية لقطاعات المجتمع المصري لتقديم خدمات 
حقيقية تفيد المواطنين. 

ويجب تقسيم استراتيجيات العمل في الخطة إلى ثلاث مراحل رئيسية. مرحلة 
قصيرة الأجل (من ١‏ حتى ٣‏ سنوات) ومرحلة متوسطة المدى (حتى ٠‏ سنوات) 
ومرحلة طويلة الأجل (من ۲١‏ إلى ٠١‏ سنة). مع الربط بين تلك الاستراتيجيات 
۰ س للل 


الاتصالات والمعلوماتية فى مصر 
واستر اتيجيات المشاريع التي بدأ التنفيذ بها في هذا الاتجاه حيٽ يلاحظ مثلا أن 
خطة تدريب وزارة التربية والتعليم لا ترتبط بالخطة القومية للاتصالات» وأن 
تحديث قطاع البريد في الخطة لا يشير من قريب أو بعيد إلى ما تقوم به هيئة 
البريد في الوقت الحاضر. فهناك فجوة في تحديد المتطلبات وبالتالي التكاليف 
والاستتمارات. والتنسيق بين الوزارات والهيئات التي تستخدم خدمات الاتصالات 
والمعلومات غير واضح وهو أمر حيوي يجب معالجته في سبيل إنجاح الخطة 
القومية للاتصالات والمعلومات» وعلى سبيل المثال فإن إزدواجية مشاريع شبكات 
نقل المعلومات وخدمات الصوت والصورة تتجلي واضحة في قيام شبكات منفصلة 
خاصة بكل من الجامعات» وقطاع البترول» وأكاديمية البحث العلمي» ووزارة 
التربية والتعليم» والبنوك» وشركات المقاولات. وهذه الطريقة غير اقتصاديية ولا 
تحقق الاستخدام الأمثل في الأداء للخدمات. وما ذكر من إقامة التحالفات مع 
الشركات العالمية كان يجب أن يكون مقرونا بعمل تنسيق عربي في مجال 
الاتصالات والمعلومات لا سيما في إنتاج المكونات. 


وبالرغم من ذلك فإننا نرى أنه في حالة منح التراخيص لشركات خاصة قوية 
في مجال الاتصالات والمعلومات» ودخول القطاع الخاص في الإستثمارء وتطور 
أداء جهاز تنظيم مرفق الاتصالات» وظهور قانون الاتصالات الموحدء فإنه سوف 
تتلاشى كتير من هذه السلبيات. ويؤكد ذلك خبرات الدول الأخرى في هذا المجال. 


الفص الشامن 


حول سيناريوهات المستقبل محل اهتمام 
مشروع مصر ۲۰۲۰ 


حول سبناریوهات المستتقبل 
محل اهتمام مشروع مصر ۲۰۲۰ 


۱-۸ مقدمه : 


حددت الورقة الثانية من أوراق مشروع مصر ۲٠۰۲۰‏ التى صدرت تحت 
العنوان 'بدايات الطرق البديلة إلى عام "۲٠٠١‏ سيناريوهات مطروحة في ساحة 
العمل الوطني كما يلي: 
ه سيناريو مرجعي أو اتجاهي يعبر عن المحافظة على الاتجاهات العامة 
الرأهنة وبما يؤدى إلى استمرار واستقرار المجرى الرئيسي لحركة المجتمع 
نحو المستقبل. ومن أهم خصائص هذا السيناريو: 
.١‏ التسليم بالعولمة وزيادة معدلات الخصخصة والاعتماد بدرجة كبيرة على 
القطاع الخاص وآليات السوق في التنمية. 
. قصر دورالدولة على ننمية البنية التحتية والخدمات الاجتماعية الأساسبة 
وبقدر محدود من الاستتمارات (لترشيد الإنفاق والحفاظ علسى الموازنة 


العامة). 
.٣‏ الاعتماد المتزايد على نقل التكنولوجياء وبالتالي زيادة التبعية التكنولوجية 
والعلمية للخارج. 


ETI:‏ الموارد على جبهة وأسعة دون إبراز أولويات واضحة والتركيز 
على المشاريع مرتفعة التكلفة مصحوبا بمستوى مرتفع لإهدار الموارد 
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٠ه‏ ثلاثة سيناريوهات تدعى بالسيناريوهات الابتكارية في عنصر أو أكثر مهن 
أ - سيناريو "الدولة الاسلامية"' 
ويعتمد على شرعية الحكم والقيم التي يسعي إلى بتها في المجتمع من منطلق أن 
"الإسلام هو الحل" وأن الرجوع إلى الأصول (الكتاب والفقه) هو خير وسيلة إلى 
مسنقيل أفضل. 
ومن أهم خصائص هذا السيناريو : 
- رفض الحضارة والأساليب الغربية وعدم الاندماج في العولمة والاتفاققات 
الدولية المكرسة لها. 
الأسرة بعض الشيء. 
- الدعوة إلى مراعاة العدالة الاجتماعية من خلال إعطاء أولوية خاصة 
لإشباع الحاجات الأساسية ومن خلال صور مختلفة للتكافل الاجتماعي. 
- بذل جهد كبير في استخلاص دروس من التراث ومن الممارسات الإسلامية 
لتوجيه البحث العلمي والتطوير إلى مجالات مشجعة على الاقتصاد فسي 
استخدام الموارد الطبيعية. 
- سيطرة كاملة على التعليم دون قدرة حقيقية على تطويره جذريا. 
ب - سيناريو "الرأسمالية الجديدة' 
ويسعى إلى أن يجعل مصر نمرا على النيل أسوة بالنمور الآسيوية التي حققت 
من قبل بعض التقدم. ومن أهم خصائص هذا السيذاريو : 
- السير في تيار العولمة. 
- إحداث طفرة كبيرة في منظومة التعليم وقطاع البحت العلمي والتكنولوجيا 
ونقل واستیعاب وتطويع التكنولوجيا الوافدة مع مشاركة من القطاع الخاص. 
= تبني بر امج خفض معدل النمو السكاني وننظيم الأسرة. 
۱۹٦‏ 


الاتصالات والمعطلوماتية فى مصر 


- تتولي الدولة في هذا السيناريو مشروعات البنية الأساسية والمشروعات 


ذات الطابع الاستراتيجي وغيرها مما يعتقد أن القطاع الخاص غير قادر 
على إقامته» أو مما ترى أن إعتبارات الأمن القومي تحبذ وجوده في يد 
الدولة. 


- لا تلقى قضية الفقر وعدالة التوزيع اهتماماً يذكر في بداية هذا السيناريو. 


من لسا أن يتبلور 2 SS e‏ 
ry‏ 


ج - سيناريو "الاشتراكية الجديدة" 


ويعتمد على تقدیم مشرو ع اد شتراكي جديد بالاستناد إلى الدروس المستفادة من 
الخبرات السابقة في بناءِ الاشتراكية. ومن اهم خصائص هذا السيناريو : 


يقع على الدولة العبء الأكبر في رعاية وتنظيم وتمويل النهضة العلمية 
من زاوية تشغيل العمالة واستهلاك الطاقة وتلوث البيئة). 

تركز السياسات السكانية على إعادة توزيع السكان جغرافياً لا على الحد من 
النمو السكاني» وذلك باعتبار أن ديناميكيات خفض الخصوبة قد اكتسبت 
قوة دفع ذاتية. 

المتكافئ على الأسواق الخارجيةء متلما يرفض تحرير الاقتصاد وإطلاق 
قوى السوق. 

القضاء على الفقر من الأمور التي تحظي بأولوية كبرى في هذا السيناريو. 
تنو ع أشكال ملكية وسائل الإنتاج يشتمل على صور متعددة للملكيبة 
الاجتماعية ولا ينحصر في القطاع العام التقليدي. 

تركز التنمية على تعميق التصنيع من خلال المزج بين التخطيط وآليات 
السوق. 


144 


الفصل الثامن: حول سيناريو هات المستقبل 


ه سيناريو خامس وأخير يعبر عن مزج بين السيناريوهات الأخرى وهو: 


سيناريو 'التآزر الاجتماعي" أو "السيناريو الشعبي' 
ويعبر عن حل وسط يمكن أن تلتف حوله قطاعات عريضة من الشعب. ومسن 
أهم خصائص هذا السيناريو : 


۲-۸ 


دمج البعدين الاقتصادي والاجتماعي » أو بمعني ادق بروز البعمد 
الاجتماعي واحتلاله مكانه مرموقة إلى جانب البعد الاقتصادي. 

الاعتماد على التمثيل الشعبى والمشاركة الشعبية الواسعة لكل الطبقات 
والفئات والقطاعات في الأجهزة التشريعية و التنفيذية وأجهزة الحكم المحلي. 
اهتمام أكبر بترشيد عمليات نقل التكنولوجيا » وبخاصة مراعاة اعنبارات 
زيادة فرص العمل وتخفيض استهلاك الطاقة. 

الحد من معدل النمو السكاني. 

التحفظ على الانفتاح وحرية السوق» ومن تم إيطاء حركة الاقتصاد 
المصري نحو التحرير وفتح الاسواق والارتباط بالشركات المتعسددة 
الجنسيأات. 

التركيز على تحقيق أكبر قدر ممكن من الاعتماد على الذات. 

وضع سياسات وبرامج للحد من الاستهلاك تنطوي على الاعتدال لا على 
الاهتمام بالمجالات الإنتاجية والابتعاد عن المجالات الطفيلية. 

الاهتمام بالعدالة الاجتماعية وتكافؤ الفرص وإشباع الحاجات الأساسية مع 
برامج قوية لمكافحة الفقر. 


الاتصالات والمعلومات فى ظل السيناريوهات محل الاهتمام : 


إن التنبؤ بقطاع الاتصالات والمعلومات موضوع الدراسة والبحث الحالي في 
ظل السيناريوهات الخمسة محل الاهتمام فى مشروع مصر ۲٠٠۲٠‏ ليس أمراسهل 
المنالء فهناك رغبة للأخذ بكل ما هو جديد ومستحدث في هذا المجال ولكن قدرة 


4۸ 


الاتصالات والمعلوماتية فى مصر 

نفا ر هات غ فة ذه تفتلت من مو ا اة وكا فكت ال 
على تدريب العناصر البشرية وتوفير الموارد المالية وتحديد الأولويات 
والاختيارات وتقدير المنافع. 

وبناء على ذلك فإن أي نظام اجتماعي يقود أي سيناريو مهن السيناريوهات 
المقدمة في مشرو ع ۲٠٠١‏ سوف يجابه بتشابكات وردود أفعال تؤثر بطبيعة الحال 
على دخول التكنولوجيات الجديدة إلى المجتمعات. 

وكما سبق أن ذكرنا في الباب السادس فإن استخدام أساليب النمذجة الديناميكية 
في تحليل السيناريو هات محل الاهتمام سوف يكون مكلفا للغاية ولن تس عفنا 
المعلومات والإحصاءات المتاحة في هذا الشأن. ولذلك سوف نقوم باستخدام أسلوب 
'التحليل الوصفي" معتمدين على خبراتنا في مجال الاتصالات والمعلومات. ثم 
استخدام المؤشرات الرقمية العالمية المستخدمة في هذا المجال وذلك بما يتلاءم مع 
ظروف العمل في مشروع oY‏ 
السيناريو المرجعي : 


.١‏ يتبني أسلوب الحكم في هذا السيناريو سياسة الإصلاح الاقتصادي والانتفال إلسى 
اقتصاديات القطاع الخاص الذي يتأثر بعوامل السوق وآلياته. مع الاستمرار في 
زيادة عمليات الخصخصة. وحصر دور الدولة على تنمية البنية الأساسية ودعم 
بعض الخدمات الاجتماعية. مع زيادة الاعتماد على الخارج بهدف الحصول 
على القروض والمنح. ولكن الرؤية الشاملة للإصلاح الاقتصادي والاجتماعي 
ستظل غير واضحة على الساحة الوطنية. ولا نتوقع الانتهاء من الاصلاح 
الاقتصادي أو الاجتماعي حسب ما هو مخطط له طوال مدة عمل السيناريو. 

فد مولن رر خن و ك ت كا ا ع الام ورت 
يقتصر نشاط ودور وزارة الاتصالات والمعلومات على العمل مع هيئة البريد 
والمعهد القومي للاتصالات وجهاز مرفق تتظيم الاتصالات وسيكون دور 
الوزارة محددا في نشر البيانات والإحصائيات بالإضافة إلى الدور الرقابي 
واقتراح القوانين والتشريعات التي تضمن جودة أداء قطاع الاتصالات 
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والمعلومات دون الدخول في عمليات الإنتاج أو التصنيع أو المساهمة في العملية 
التكنولوجية للمشروعات. 

.٣‏ تقوم وزارة الاتصالات والمعلومات بعمل خطة قومية لهذا القطاع وذلك شاملا 
محاور العمل والمشروعات والاستثمارات ومصادر التمويل؛ ونتوققع نجاحا 
محدودا في هذه الخطة طوال مدة عمل السيناريو نظرا لافتقار الخطة إلى جدوي 
اقتصادية أو جدولة في خطوات التنفيذ. وسوف يكون النجاح المحدود أساساً في 
مجال تدريب العمالة المطلوبة لأنشطة المعلومات وتطوير صناعة البرمجيات 
وتنشيط التدريب على التكنولوجيات الجديدة. 


.٤‏ لا نتوقع لوزارة البحث العلمي والتكنولوجيا نجاحاً ملحوظأً في تنشيط مجال 
المعلومات والاتصالات نظرا لعدم توافر الإمكانات المادية المتاحة مع عدم 
حماس المستخدمين للمشاركة في تنشيط عمليات البحوث والتطوير. 

.٥‏ نتوقع إقامة تحالفات عربية لإقامة شبكة عربية مشتركة في الاتصالات 
والمعلومات بمساعدة جامعة الدول العربية ولكن لا نطمئن إلى نجاحها. 

1. نتوقع في بداية السيناريو زيادة في نشاط المستتمرين الأجانب في مشاركة 
المستتمرين المصريين في إقامة المشاريع في الاتصالات وشبكات الخدمة 
المضافة والاتصالات الفضائية والاتصالات اللاسلكية والاتصالات عبر الألياف 
الضوئية لتطبيقات نقل البيانات وخدمة الإنترنت. وسوف يقل هذا النشاط في 
الفترة الأخيرة من السيناريو. وستظل تبعية التصنيع إلى الخارج وسيظل 
الاعتماد على نقل التكنولوجيا أكثر من تطويعها وتصنيعها بالرغم من إنتاج 
بعض المعدات مثل أجهزة السنترالات وازدياد نشاط تجميع الحاسبات. 

۷. نتوقع في هذا السيناريو نجاحاً ملحوظاً في التشريعات المتخصصة في تنظيم 
قطاع الاتصالات بعد صدور قانون الاتصالات الموحد وموافقة مجلس الشحب 
عليه. وسوف تحدد التشريعات طريقة التعامل في السوق ولا نثوقع نجاحاً في 
إصدار قانون تشريعي خاص بالمعلومات. 


.۸ 


الاتصالات والمعلوماتية فى مصر 
يهدف السيناريو إلى الوصول بالكفاءة التليفونية من الوضع الحالي ٠١‏ إلى 
٠‏ وأن تصل في المدن إلى %۳١‏ أو %٤4١‏ حتي تكون كالعالم المتطور 
خلال العمر الافتراضي اللسيناريو. ونتوقع أن تظل الزيادة السنوية في عدد 
الخطوط بواقع ۷۸٠١‏ ألف خط سنويا حتي عام ٠٠٠٠١‏ وبعدها سوف يؤثر 
التليفون المحمول على معدل نمو التليفون التابت ليستقر عند .%٠١‏ 


. نتوقع أن تتطور الخدمة في الريف من النظام النصف آلي إلى الخدمة الآلية. 


ونتوقع أن تكون هناك شركة ثالثة لخدمة التليفون المحممول بالمشاركة مع 
القطاع الخاص. ونتوقع أن يزيد عدد المستخدمين للتليفون المحمول عن 
۱ لمستخدمین لاتليفون الثابت في منتصف مده السيناريو. 


. نتوقع أن يكون هناك نمو بطيء في خدمات الاتصالات الحديثة والمنتشرة في 


العالم المتمدين مثل التعليم عن بعد والطب عن بعد والعمل عن بعد. آخذين في 
الاعتبار أن هذه الخدمات مكلفة للغاية ولا يتم استخدامها الاستخدام الأمثل في 
مصر. مثال ذلك شبكة المؤتمرات في وزارة التربية والتعليم التى لا تستخدم إلا 
بمعدل عدة ساعات شهريا رغم أن تكلفة الاشتراك السنوي في الخطوط فق ط 
تفقدر بملايين الجنيهات. 


نتوقع أن تنضم مصر إلى اتفاقية التجارة العالمية في الخدمات إقطاع 


الاتصالات) في السنوات الأول من السيناريو. وسوف لا يكون ذلك في صالح 
خدمة الجماهير نظرا لعدم توافر المناخ المناسب للمنافسة في مجال الاتصالات 
لاوا 


. نتوقع نجاحا محدودا لوزارة الاتصالات والمعلومات في توسيع نطاق الاتصسال 


بمصادر المعلومات الخارجية والداخلية إلا أن هذا النجاح لن يساعد كثيرافي 
تقليل الفجوة المعلوماتية والمعرفية بين مصر والعالم المتقدم وذلك لافتقار الخطة 
القومية للمعلومات إلى وسائل تنفيذية فعالةء وللارتفاع النسبي في تكلفة الحصول 
على الكمبيوتر الشخصي والاشتراك في شبكة معلومات الإنترنت» وارتفاع فئات 
N E E a E‏ 
الملحوظ لمتوسط دخل الفرد. 
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7 .مع تزاید الاتجاه إلى اقتصاديات القطاع الخاص دون مراعاة ألبعد الاجتماعي 


م 


oi 


نتوقع ازدياد نسبة البطالة من إجمالي قوة العمل وتدهور أوضاع سوق العمل في 
مصر. وسوف يمثل ذلك فتيلة موقوتة في قلب المجتمع المصري وخاصة مع 
انتشار الفقر وازدياد ثروات الأغنياء تضخما على قلتهم واتساع الفجوة بينهم 
وبين باقي فئات المجتمع مما سوف يزيد من تفشي ظاهرة الانحراف وازدياد 
الفساد. 


. نتوقع على المستوي الاجتماعي استمرار الأمية على مستويات عالية وانخفاض 


مستويات التعليم وانتشار أمراض سوء التغذية وتفاقم أزمة السكان. 


. نتوقع أن يستمر التخبط بين الاتجاه المعلن في تشجيع الاستثمار الأجنبي وجذب 


رؤوس الأموال الأجنبية وبين ما يجري فعلا على أرض الواقع من ظروف 
سياسية واجتماعية طاردة لرأس المال باستثناء بعض نواحي الاستثمار سريع 
العائد أو التي تقوم على قروض محلية أو ضمانات حكومية. 


. إن عمليات القرصنة التي تتم لبرامج الكمبيوتر في السوق المصرية سوف تؤدي 


إلى العديد من المظاهر السلبية والتي تؤثر على هذه الصناعة. وفي المقدمة نمو 
هذه الصناعة بما يؤثر على الاقتصاد الوطني والتصدير وأحجام المستثمرين عن 
المشاركة في هذه الصناعة بإعتبار أنها عالية المخاطر وخاصة من جسانب 
البنوك والجهات التمويلية» وكذلك إحجام المواطنين عن التخصص في مجال 
صناعة البرمجيات نتيجة لضعف العائد وإرتفاع عنصر المخاطر. بالإضافة إلى 
أن ضعف صناعة البرمجيات يؤثر على تطوير جميع جوانب الحياة في المجتمع 
من تعليم وثقافة وصناعة وتجارة. 


. إن التأثيرات المدمرة لجرائم الإرهاب المعلوماتي والخسائر التي يمكن أن تترتب 


عليها لا تقتصر على انتشار الفيروسات مثل ”۲00 ء۷٥1‏ 1" والتي نتج عنها 
خسائر. مادية هائلة ولكن الأمر لا يكون مبالغا فيه إذأ ما وصلنا إلى حالة لفقل 
عبر الإنترنت" أو الإرهاب المعلوماتي وذلك من خلال الدخول على برامج 
مصانع أو محطات كهرباء للضغط على أحد مفاتيحها لتفجيرها أو الدخول على 


۱۸ 


الاتصالات والمعلوماتية فى مصر 


%١ ,٠١ يفترض في هذا السيناريو أن يكون النمو السكاني نموا معتدلاأ بمعدل‎ ٠ 


مليون نسمة. ومن المتوقع زيادة نسبة السكان في المناطق الحضرية إلى %٦۳‏ 
في عام YoY‏ مقارنة بحوالى %40 عام ٥‏ ...مع ارتفاع معدلات الهجرة 
إليها من المناطق الريفية. وذلك يتطلب وضع خطط اتصالية دقيقة لمجابهمة 
متطلبات الخدمات التليفونية في الحضر. 


. بالنسبة للناتج المحلي الإجمالي نتوقع أن يزداد بنسبة ۸, %١‏ حتي عام ٠٠٠١‏ 


اوناك قا 6 وو غ 6 داك 


سيناريو الدولة الاسلامية : 


۱ 


. نتوقع عدم استمراره في غضون سنوات قليلة من بدايته ونتوقع انقسامات داخلية 


حادة بين التيارات الإسلامية نفسها واشتعال الفتنة بين بعضها البعض وبينهم 
وبين القوي الرأسمالية الأخرى. 


. نتوقع أن لا يحظي هذا السيناريو بتعاطف الرأي العالمي مما يودي إلى ردود 


أفعال تتراوح بين المقاطعة والحصار. وإمكانية الاختراق من الخارج والداخل 
للإثارة الطائفية وقد تصطدم القوى القائدة بحاجز قوى يتعذر عبوره. 


. نتوقع أن تزيد الرقابة ووضع القيود على التكنولوجيات الجديدة حيث على سبيل 


المقال سوف يجد الإنترنت و استخدامه معارضة شديدة. 


. نتوقع عدم تبني سياسة للحد من النمو السكاني وبالتالي يتم تراجع جهود تنظيم 


الأسرة ويزيد عدد السكان مما يضيف أعباء كبيرة لإشباع الحاجات الأساسية 
وإيجاد صور مناسبة للتكافل الاجتماعي. ونتوقع أن يزداد عدد سكان مصر 
بمثوسط ,١‏ %۲ سنوياً حتي عام ٠٠۲١‏ ليصبح عدذ السكان قرابة ٩٩‏ مليون 
نسمة في عام .۲٠٠١‏ وسوف يكون النمو السكاني في المناطق الحضرية بطيئا 
r‏ 
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a: 


بمتو سط %۱ تقريباً حتي عام ۲١‏ بسبب الحرص على تحسين الأوضاع 
الإخفاعة رلامان في لري رها ب ك من فلن ا ت من الر ف 
إلى المدينة. 


. نتوقع بذل جهد كبير لتوجيه البحث العلمي والتطوير إلى مجالات تفيد الاقتصاد 


عن طريق استخدام الموارد الطبيعية مما سوف يؤدي إلى هور عددمن 
المشروعات الصغيرة التي قد تشكل قطاع أعمال ناجح. 


. نتوقع رفض الحضارة والأساليب الغربية وعدم الاندماج في العولمة والاتفاققات 


الدولية. كما نتوقع فشل كثير من المشاريع الاستراتيجية في قطاع الاتصالات 
والمعلومات التي تقوم بها الحكومة تحت ضغوط أجنبية مناوئة للنظام الاسلامي. 


. نتوقع التركيز على مشاكل وقضايا متل قضايا المرأة والفقر والبطالة والتعليم 


مما يؤدي إلى تشابکات معقدة وتؤدي في النهاية لف عدم القدرة الحقيقية على 
ويه جركة ھا اناري. 


. نتوقع أن تتغير مفاهيم وبرامج الإعلام عن طريق الراديو والتليفزيون للمناطق 


الريفية والحضرية لتتمشي مع المعايير الإسلامية. 


. نتوقع أن يكون هناك صعوبة في إدارة هذا السيناريو لصعوبة الفصل بيسن 


السلطة السياسية والسلطة الدينية لفقهاء النخبة وهواة الفتوي مما يؤدي إلى 
إنهيار الدولة الإسلامية أسوة بما تم مع الدول الشيوعية التي إنهارت. 


. نتوقع نموا طفيفا في مجال المعلومات نظرا لصدور تشريعات تقيد حركة 


اث الطبيعة الخاصة والتى لا تتاب طابع النخبة الإسلامة. 


نتوقع عدم إتاحة مجال واسع للمشاركة الشعبية في ظل السيناريو الإسلامي. 


نتوقع أن يحد السيناريو الإسلامي من حرية تملك الأفراد لمصادر الإنتاج. 
وذلك بالرغم من أن الدين الإسلامي يقر الملكية الخاصة وآليات السوق وما 


۲ 


الاتصالات والمعلوماتية فى مصر 
يتحدث به كثير من الفقهاء عن اشتراكية الإسلام ورأسماليته. وسوف يصبسح 
بالتالي حق الاستغلال والاستثمار في الصناعة والزراعة والتجارة والخدمات 
والتعدين مثلا ليس حقا مطلقا وإنما هو حق مقيد بحدود حاجة المستثمر وبالقدر 
الذي يكفي به هذه الحاجة. 


۳. نتوقع أن لا يمنع النظام الإسلامي الاستثمار الأجنبي وسوف يسمح به في 
الشركات المساهمة بحد أقصي %٤4‏ من رأس المال المدفوع. وسوف تحدد 
الحكومة الإسلامية نسبة المساهمة في حدود الحد الأقصي طبقا لأوضاع كل 
مشروع وأهميته وذلك نقدا أو عينا بمصانع أو معدات أو بحق معرفة. 


٤‏ .نتوقع أن يكون معدل النمو السنوي للناتج القومي الإجمالي في حدود %١‏ حتي 
عام ۲٠٠٠١‏ لانخفاض الاستثمارات الأجنبية المباشرة. ونتوقع أن تكون مكونات 
الناتج المحلي الإجمالي مخئلفة عن السيناريو المرجعي حيث سوف تزداد نسبة 
الزراعة والصناعة وتقل نسبة الخدمات لتصل إلى ٥١‏ زراعة ٣٤‏ 
صناعة» %٤١‏ خدمات في عام ۲۰۲۰. 

سيناريو 'الرأسمالية الجديدة' : 


نحن نتفق مع ما جاء في الورقة الرابعة الصادرة تحت العنوان 'الأسس 
النظرية والمنهجية لسيناريوهات مصر "۲٠۲١‏ الصادرة فى إطار مشروع مصر 
٠‏ بخصوص الدولة الرأسمالية من أن الفرد هو الحقيقة الاجتماعية التي تعلو 
فوق الدولةء وأن العقلانية والتنوير هي الأسس الجوهرية في هذا السنيناريوء وأن 
قضية البعد الاجتماعي - الفقر وعدالة التوزيع - لا تلقي اهتماما محسوساأا في 
البداية. وأن متغيرات هذا السيناريو سوف تكون مرتفعة في مستوى التعليم وارتقاء 
البحث العلمي والتطوير التكنولوجي وتحسين القدرة التنافسية. ولذلك فإننا نرجح 
استمرارية هذا السيناريو ونتوقع أن تكون الصورة العامة لقطاع الاتصالات 
والمعلومات على النحو التالي: 
.١‏ نتوقع التعجيل بفكرة تعظيم شبكات الاتصالات وتقوية البنية الأساسية لنقل 

المعلومات وإزالة كافة القيود على الأستخدامات ونقل التكنولوجيا المتطورة. 


0e 
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نتوقع أن تتولى الدولة تقوية التجارة الالكترونيةء وأن نتبني فكرة إنشاء الحكومة 
الالكترونيةء وألا تلتفت إلى الجوانب الأخلاقية بإعتبار أن جهدافى هذا 
الخصوص نتائجه ضائعة. وبسبب إزدياد التجارة الالكترونية نتوقع أن يكون 
هناك أزمات تهدد اقتصاديات الشركات الوسيطة مثل مكاتب شركات السياحة 
وحجز الأماكن على الطائرات. فبعد أن يتم تطوير شركات الطيران بإمدادها 
بالأجهزة الالكترونيةء وإعداد أقسام خاصة بعمليات الحجز أوتوماتيكياء وف 
ينتج عن ذلك خفض عمولات شركات ومكاتب السياحة بنسبة تصل إلى .%۷١‏ 
وسوف يوؤثر ذلك بطبيعة الحال على المنظومة السياحية. 


. نتوقع أن يكون الاستتمار الأجنبي في مشروعات الاتصالات والمعلومات ذات 


الاستثمارات العالية من أفضل الوسائل في نظر النخبة الحاكمة لإدارة المخاطر 


. نتوقع حفز نشاط المستتمرين المحليين في المشروعات الصغيرة والمتوسطة التي 


تستخدم نكنولوجية مبسطة وملائمة وعدد أقل من المعدات والآلات. ويمثل ذلك 
مساهمة فعالة في خلق فرص عمل جديدة في قطاع الاتصالات والمعلومات. 
ونتوقع أن يكون هناك نظام فعال لمساهمة الدولة في تقوية وتطوير هذه 
المشاريع وعمل توسعات مستقبلية دون تكلفة رأسمالية عالية. كما أن الخبرة 
التي يكتسبها المهندسون والفنيون المحليون سوف تمكنهم مع الوقت من توفير 
بعض التكنولوجيات المحلية وإدخال تعديلات مفيدة على التكنولوجيات 
المستوردة. وقد تظهر بين الحين والحين استراتيجيات تكامل بين المشروعات 
الصغيرة لتغذية المشروعات الكبيرة. 


. من المتوقع إنشاء هيئة قومية لتطوير صناعة البرمجيات ونظم المعلومات 


و الاستفادة من صناعة البرمجيات لتحقيق منتجات عالية الجودة يمكن تسويقها 
على المستوى العالمي. 


. من المتوقع التوسع في إنشاء مراكز التدريب المجهزة بتجهيزات تكنولوجية 


رفيعة المستوي بالتعاون مع الشركات الأجنبية لتوفير العمالة المطلوبة في مجال 


الاتصالات والمعلوماتية فى مصر 
الاتصالات والمعلومات لمختلف قطاعات الدولة نظرا لمسايرة الرأسمالية الجديدة 


. من المتوقع أن توفق النخبة الحاكمة في التنسيق مع الدول العربية أو بعضها في 


وضع التشريعات المناسبة لإنشاء الشبكة العربية للمعلومات في إطار أعمال 
الجامعة العربية. كما أنه من المتوقع إلى حد كبير زيادة فرص التعاون مع دول 
الاتحاد الأوروبي والاتحاد الدولي للاتصالات )1١1(‏ والمعهد الأوربسي 
للمواصفات القياسية في الاتصالات ([£۲5). وذلك في السنوات الخمس الأولى 
من عمل هذا السيناريو. 


القطاع حتي تصل إلى %١‏ من الدخل القومي سنويا في السنوات الأخيرة من 
تشغيل هذا السيناريو. 


. نتوقع أن يصاحب النمو في الناتج القومي زيادة في فرص العمل ونتوقسع أن 


تصل مساهمة قطاع الاتصالات والمعلومات في الدخل القومي بنسبة تزيد عن 
%۲. 


.نتوقع في ظل هذا السيناريو (وكذلك في سيناريو الاشتراكية الجديدة) أن تن 1 


جهود تنظيم الأسرة لخفض النمو السكاني حيث سوف يزداد عدد السكان 
بمتوسط ۳, %١‏ سنويا ليصبح عدد السكان قرابة ۸١‏ مليون نسمة في عام 
..٠‏ وسوقف يكون معدل النمو في الحضر أسرع وبمتوسط سنوي %۲ 
لارتفاع معدلات النمو الاقتصادي خاصة في قطاعات الخدمات المتمركزة في 
الحضر وزيادة رقعة المناطق الحضرية مما سوف يشجع على الهجرة المتزايدة 


e 


من الريف الذي تتدني فيه الأجور ونوعية الحياة. 


نتوقع أن يرتفع معدل النمو السنوي للناتج القومي الإجمالي في حدود %٦ ,٥‏ 


لإعتماد هذا السيناريو بدرجة كبيرة على جذب المزيد من الاستثمارات خاصة 
في تصنيع المنتجات الاستهلاكية وفي قطاع الخدمات. ونتوقع أن تككون مكونات 
الناتج المحلي الإجمالي عام ٠٠٠١‏ موزعة بنسب %1۸ زراعة %٣١‏ 
صناعة» %٥0۲‏ خدمات. 
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من المتوقع أن يتأثر التسويق والبيع بعصر المعلومات وأن يكون هناك تحد 
جديد يواجه المؤسسات. ففيض المعلومات عما يقدم من خدمات وتسهيلات 
سوف يصيب المستهلك بتخمة معلوماتية تجعله على غير المتوقع أكثر صمودا 
أمام الإغراءات بحيث تصبح برامج التسويق التقليدية غير ذات قيمة أو جدوي 
في جذب الزبون. ويتوقع في ظل هذا التطور المعلوماتي في مجال التسويق 
ضياع قيمة الاسم التجاري أو عائد الشهرة. 


.سوف تؤثر مخاطر الإنترنت على البورصة وعمليات التداول للأسهم بيعا 


وشراء عبر شبكات الإنترنت وسوف يكون لها تأثير غير عادي على كيفية 
الاستتمار في الأسهم. 


. نتوقع ظهور دور سلبي لأغلب البنوك المصرية بوصفها الجهات الأقدر على 


تمويل شراء أجهزة التكنولوجيا الحديثة وخاصة أجهزة الكمبيوتر للمستخدم. 
وذلك نظرا لأن أسعار التكنولوجيا في إتجاه تنازليا وليس تصاعديارغم 
القرارات بإلغاء وتخفيض الرسوم الجمركية وضرائب المبيعات على أجهزة 
ومكونات الكمبيوتر وإزالة ما بها من تشوهات غير منطقية. 


. نتوقع فوضي مرورية بسبب التجارة الالكترونية. فرغم أن التسوق سوف يكون 


عبر شبكة الإنترنت بحيث يوفر الوقت بالنسبة للمستهلكين وجهد الذهاب إلى 
المحلات التجاريةء إلا أن كثرة العربات الصغيرة التي تقوم بتسليم البضائع 
للمنازل ووقوفها لتفريغ حمولتها سوف يصعب من حركة المرور وخاصة فى 
ساعات الذروة. 


ا أن نے هدا انسار یو جضن الأنشطة والتطبيقات الحديثة حتي عام 


۰ منها: 

٠ه‏ التعليم عن بعد. 

ه الطب عن بعد. 

ه الوظيفة خارج العمل. 


الاتصالات والمعلوماتية فى مصر 
وهى ترتبط إرتباطا وثيقا بالتنمية الاجتماعية بما يعنيه من ارتفاع في مستويات 
التعليم والصحة والرفاهية. 
سیناریو "الاشتر تراكية الجديدة" وسیناریو "التآزر الاجتماعى' : 


نتفق مع ما جاء في تنظير سيناريو "الاشتراكية الجديدة" في الورقة الرابعة من 
أوراق مشروع ۲٠٠١‏ من حيث تصور ضرورة وجود مرحلة انتقاليةء يطلق عليها 
مرحلة "التنمية المستقلة" تهيئ المجتمع لتقبل النهج الاشتراكي الجديد في إدارة 
شئون المجتمع والدولة. ونتفق أيضا على أن بناء التنمية المستقلة قد يستلزم فترة لا 
تقل عن عشر سنوات يبدا بعدها قيام السيناريو (الاشتراكية الجديدة) الذى تستمر 
و ا ا 
السيناريو. 

وحيث أن مفهوم 'الننمية المستقلة" في سيناريو 'التآزر الاجتماعى" أو 
'السيناريو الشعبي". هو مفهوم من المفاهيم المركزيةء وأن فكرة قيام حكم شعبي 
حقيقي يكفل للناس فرصا وفيرة للمشاركة الفعلية في حكم أنفسههم بأنفسهم من 
الأفكار المحوريةء وأن التنمية المستقلة لا تعني العزلة عن العالم» وأن المشاركة 
الشعبية تتجاوز إحباطات كل من المركزية والتعدية. فإننا يمككن أن نعتبر ذلك 
تمهيدا لانتقال هاديء وطبيعي إلى سنناريو ' الأشتراكية الجديدة ' بمفهومها 
الديمقراطي للتعددية السياسية ورفضها لقيادة الحزب الواحد» وبتوجهاتها بالنسبة 
للمز ج الصحيح بين التخطيط وآليات السوق» وعدم إعطاء قدسية خاصة للملكية 
الحكومية» وضمان توفير حرية المبادأة والمبادرة للأفراد والجماعات في ميادين 
الإنتاج» وعدم الانعزال عن العولمة الاقتصاديةء والاستفادة من التجارة الدولية» 
والسعي في تطوير مشروعات التكامل مع الدول العربيةء وتنشيط العلاقات مع 
الدول النامية في نفس المجال. 


ومؤدی ما سبق» هو أننا سوف نقوم بتشغيل السنناريو الشعبي وسيناريو 
الاشتراكية الجديدة معاء الأول كمرحلة E‏ ۰ تؤدى إلى سيناريو 


الاش شتر اكية الجديدة الذى يعمل حتى عام ۰ ۲ ۲۰ ونتوقع في ظلهما أن تكون 
الصورة العامة لقطاع الاتصالات والمعلومات على النحو التالي: 


الفصل الثامن: حول سيناريوهات المستقبل 


۱ 


. نتوقع أن يكون تركيز السبناريو في المرحلة الانتقالية على أن تكون جهود 


المستثمرين المحليين معتمدة على إمكانيات وكفاءة المواطنين وما يتميز به 
العنصر البشري المصري من كفاءة وعلم. لاسيما في مجال البرمجيات 
وتكنولوجيا المعلوماتية مع وضع ضوابط على نقل التكنولوجيا. 


. نتوقع أن يحاول السيناريو من البداية تحقيق المزج الصحيسح بين التخطيط 


وآليات السوق مع التخطيط لدور الدولة للاستفادة من تناقضات مصالح الدول 
المتقدمة لاستخلاص المزايا لصالح المجتمع المصري. ومن تم إبطاء حركة 
الاقتصاد المصري نحو العولمة وفتح الأسواق والارتباط بالشركات متعددة 
الجنسيات. 


. نتوقع أن تقوم الدولة في إطار هذا السيناريو بدعم التصنيع المحلي من خلال 


المزج بين التخطيط وآليات السوق»ء مع عمل توسعات مستقبلية دون تكلفة 
رأسمالية عالية. ودعم إمكانات تصنيع بدائل للمنتجات المستوردة. والوصول 
تدريجيا إلى مرحلة تصنيع المعدات محلياء لا سيما في المجالات التالية: 
السنترالات» التليفونات» الدوائر الالكترونية المطبوعة» أجهزة الفاكس وأجهزة 
الحاسبات. 


. نتوقع أن يركز السيناريو على عدم الانصياع الغير متكافيء للأسواق الخارجية 


أن رکز تنشيط العلاقات مع الدول العربية والدول النامية ودول عد 
واں یر مع و اندو ودو م۴ 
الانحياز. 


. نتوقع الزيادة في منح تراخيص تشغيل الشبكات الاتصالية وشبكات نقل 


المعلومات. وسوف تخضع عقود الاستغلال الخاصة بهذه التر اخيص لمشاركة 
الدولة أو القلة الاحتكارية التي تعمل تحت سيطرة الدولة بنسبة أكثر من 4٥١‏ 
لاحتواء المخاطر الفنية والاقتصادية في مجالات الاتصالات والمعلومات. 


. نتوقع أن يهتم السيناريو بتحقيق السلام الاجتماعي للقوى العاملة عن طريق 


إيجاد وسائل مناسبة للتكافل الاجتماعي. 
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. نتوقع أن يركز السيناريو على إعادة توزيع السكان جغرافيا مع إعمار مناطق 


جديدة ومن تم سوف تز داد قوة الشبكات الاتصالية ووسائل الإعلام لدعم هده 
المناطق عن طريق استخدام الأقمار الصناعية أو شبكات الألياف الضوئية حسب 
موقع هذه المناطق الجديدة وبعدها عن المناطق السكانية المزدحمة. 


. نتوقع أن يركز السيناريو على البحوث والتطوير ورعاية البحث العلمي. ولكن 


لا نتوقع أن يحظى هذا الاهتمام بالدعم المالي الكافي لإبراز تقدم ملححوظ في 
مجال المعلومات والاتصالات. 


. سوف تقوم الحكومة الاشتراكية بفرض ضرائب على التجارة الالكترونية» وذلك 


بغض النظر عن أن فرض هذه الضرائب سوف يوثر على تطور أو زيادة 
العمليات التجارية عبر الإنترنت» وذلك كمحاولة من الدولة لتقليل العجمز في 
ميزان المدفوعات. 


. يفترض في هذا السيناريو أن معدل النمو السكاني سيكون منخفضا (حوالي 
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نسمهةه. 


. يفترض في هذا السيناريو أن متوسط معدل النمو السنوي للناتج القومي الإجمالي 


حول 68,6 شرن مكرتات اام لع اجتاني مقار ية رطف لم ق 
في السيناريو المرجعي ° %0 زراعة ١‏ صناعة» %9۰ خدمات . 


س 


قانمة المصطحات 
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Data and l|nformatio0¬ ٽlمgلaمJلاو !لىيانات‎ (1) 


تمتل البيانات المصادر أو المواد الخام التي تنتج من القياسات والملاحظضات 
ويمكن تمثيلها بأرقام» أو أصوات» أو صور أما المعلومات فهي تكون نتيجة 
التعامل مع البيانات للحصول علي منتج يمكن الاستفادة منه بواسطة المستخدم 
النهائي. 

(۲) الشبكة القومية للمعلومات : ۴5۸ 

(۴) الشبكة القومية لنقل المعلومات : ۴50١‏ 
البنية الأساسية سلكية ولاسلكية لاستخدام ونقل المعلومات وهي شبكة اتصالات 
رقمية تستخدم بروتوكو لات خاصة تمكن من تبادل أجهزة السنترالات والأجهزة 
الطرفية من التعرف على البيانات. 

۴57۸ : الشبكة القومية للاتصالات‎ )٤( 
هي البنية التحتية لتقديم الخدمة التليفونية في الأساس بالإضافة إلى نقل خدمات‎ 
الشبكات الأخري متل التلغراف» والتلكس» والفاكس» والتليفون المحمول.‎ 

(۵) محتمع !alلngات Information Society:‏ 
هو مجتمع يكون فيه المعرفة (ءعل٥اسهم)‏ أساس التعليم والتقافة والإنتاج. 
ومنه تمتل تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات عامل الترابط بين الأفرادء 
والمؤسسات» والهيئات ووسيلة الوصول إلى المعلومات والخدمات. وبدلك يمكن 
اعتبار مجتمع المعلومات كشبكة مترابطة بين الأفراد وشبكات المعلومات. 

() تکنولوحیا الاتصالات والمعلومات : ٥۲‏ 
هو التر ابط بين استخدام علوم وإدارة الاتصالات والحاسبات لإنتاجونقل وإدارة 
المعلومات لخدمة المجتمع. 


1e 


قائمة المصطلحات 

(۷) تکنولوحیا المعلومات :۱۲ 
وتشتمل على صناعة البرامج وأجهزة المعلومات والخدمات. 

(۸) التحارة الإلكترونية : (E-Commerce)‏ 
هو وسيلة تعامل إلكترونية عن طريق شبكة الإنترنت يمكن بواسطتها إبرام 
والإعلان وذلك بواسطة شركات أفراد. ويشمل ذلك أيضا التعامل إلكترونيا في 
المؤسسات والموظفين پاسشتخدام شیکات داخلية. وبهذا المفهوم تؤٹثر التجارة 
ال وة اقن! هائلا على الاقتصاد عن طريق خلق شركات جديدة ودج 


شركات مع بعضها مما سوف يكون له أثر كبير على سوق العمل ومستقبل 
لا و و ا 


|55۸ : الشكات الرقمية المتكاملة الخدمات‎ )٩( 
هي شبكات اتصالات متطورة تعمل بالنظام الرقمي تقدم خدمات الصوت‎ 
والصورة والبيانات في وقت وأحد.‎ 

8150۸ : الشبكة الرقمية المتكاملة الخدمات واسعة المدي‎ )٠١( 
هي تصوير للنظام ۸ بحيث يتم من خلالها نقل بسر عات كبيرة تصلح‎ 
للتعامل هع الور المتحركة‎ 

36 /۱M١ 2000 : الحيل الثالث من الاتصالات المتنقلة‎ )١١( 
هي شبكة المستقبل ینم فيها التغلب على كافة المشاكل الفنية و التنفيدية للنظضم‎ 
يقال عن الجيل اك ن‎ E الاحتياجات ا خاال العشر ن سنة القادمة.‎ 
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